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O Consorcio Intermunicipal Alianga para a Saude - CIAS, com endereco a Rua Doutor Antdnio Mourdo
Guimarées, n°® 18, 2° e 3° andares, Cachoeirinha, BH/MG, CEP 31.130-110, inscrito no CNPJ sob o n°
97.550.393/0001-49, isento de inscri¢cdo estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatorio n°
022/2023, na modalidade Pregao Eletrénico n® 008/2023, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, regido pela
Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/2002, Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993, Decreto Federal 10.024, de
20/09/2019, Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, Decreto Municipal n® 12.436, de 02/08/2006, Decreto
Municipal n® 17.317, de 30/03/2020, e demais condicOes fixadas neste edital e seus anexos.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro Oficial do Consorcio Intermunicipal Alianga para a Satde —
CIAS, Sr. Alexandre Lima Real, em sua falta pela Sra. Yasmin Pissolati Matos Bretz, e Equipe de Apoio,
integrada pelos senhores Kaico Rodrigues Santos, Leticia Bonfim Guilherme, Cristiana Soares Neular e Diuly
Jacinta Matias Pereira, designados pela Portaria n°® 08 de 16 de fevereiro de 2023, através da insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante do “site”
www.licitacoes-e.com.br.

1. DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto da presente licitacdo Contratagdo de servigo de locacdo de solucéo integrada para o
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) incluindo a locacdo de software para atender
aos usuarios simultdneos e unidades especificadas, servicos técnicos especializados (STE) de
implantacdo, suporte técnico, manutencdo das licencas, hospedagem da solucéo, integracdo com a
solucdo de comunicacéo hibrida {satélite e celular/tablet (Multioperadora)}, conforme especificacdes
técnicas e condicBes comerciais, descritas e especificadas no Termo de Referéncia (Anexo V) deste
Edital.

2. AREA SOLICITANTE
3.1.  Geréncia de Patrimdnio do Consorcio Intermunicipal Alianca para a Satde — CIAS.
4. DA(S) DOTACAO(COES) ORCAMENTARIA(S)

4.1. Os servicos contratados serdo custeados por recursos orcamentarios provenientes da dotacdo
orcamentaria destinada para a Manutengdo do SAMU Macro Centro:

10.302.0020.2032.3.3.90.39.00.37.1.500.000.0000 — I\/IANUEN(;AO SAMU MACRO CENTRO -
Outros serv. Terceiros Pessoa Juridica.

5. DAS CONSULTAS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Copia deste Edital estara disponivel no Setor de Licitagcdes e permanecera afixada no quadro de avisos
localizado no hall de entrada do Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS na Rua Doutor
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Antonio Mourdo Guimardes, n® 18, 2° andar, Cachoeirinha, BH/MG, CEP 31.130-110, no site
http://www.cias.mg.gov.br e podera ser solicitada via e-mail: licitacao@cias.mg.gov.br.

As pessoas juridicas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame, obrigam-se a
acompanhar as publicacdes referentes ao processo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, no
site http://www.cias.mg.gov.br e no site www.licitacoes-e.com.br, quando for o caso, com vistas a
possiveis alteracdes e avisos.

Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio, poderdo ser realizados por qualquer
pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data
marcada para abertura da licitag&o.

5.3.1. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, por escrito, por meio
do e-mail: licitacao@cias.mg.gov.br, ou poderdo ser enviados para o endereco do Consoércio
Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS, a Rua Doutor Antonio Mourdo Guimaraes, n°
18, 2° andar, Cachoeirinha, BH/MG, CEP 31.130-110.

5.3.2. Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deveréo identificar-se com
qualificagdo completa, constando, no caso de pessoa juridica, 0 CNPJ, Razdo Social e nome
do representante que pediu esclarecimentos, €, no caso de pessoa fisica, CPF e nome
completo, além de disponibilizar as informacgdes para contato (endereco completo, telefone
e e-mail).

5.3.3. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimento do pedido, e poderad requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos.

5.3.4. As  respostas aos  esclarecimentos  serdo  disponibilizadas no = “site”
http://www.cias.mg.gov.br, no “link” correspondente a este edital e poderdo ser acessad  as
por todos os licitantes, bem como por meio do e-mail disponibilizado.

Pelo e-mail disponibilizado serdo encaminhadas outras informagdes que o Pregoeiro julgar
importantes, razao pela qual, os interessados devem proceder a consulta.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL

Qualquer cidaddo e parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade devendo
protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das propostas, devendo
a Administracéo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis.

Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a administracdo o licitante que
ndo o fizer até o 2° (segundo) dia atil que anteceder a abertura das propostas, as falhas ou
irregularidades que viciariam esse edital, hipotese em que tal comunicacéo néo tera efeito de recurso.

Os interessados deveréo apresentar instrumento de impugnacéo dirigido ao Pregoeiro.
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O instrumento de impugnag&o, observado os prazos previstos no item 5.1 e 5.2 deste ato convocatorio,
fundamentando o alegado e, se for o caso, juntando as provas que se fizerem necessérias, podera ser
enviado:

a) para o e-mail licitacao@cias.mg.gov.br, preferencialmente, com remessa posterior do documento
original ao Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS, no endereco Rua Doutor
Antbnio Mourdo Guimarées, n° 18, 2° andar, Cachoeirinha, BH/MG, CEP 31.130-110, em envelope
lacrado, rubricado, marcado como restrito e identificado com os dados da empresa licitante ou do
cidad&o e do processo licitatorio; ou,

b) de modo alternativo, protocolizado em envelope, lacrado, rubricado, marcado como restrito e
identificado com os dados da empresa licitante ou do cidad&o e do processo licitatorio, no horario
de 09h (nove horas) as 16h30min (dezesseis horas e trinta minutos), na sede do Consorcio
Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS, localizada no endereco Rua Doutor Anténio Mourao
Guimarées, n° 18, 2° andar, Cachoeirinha, BH/MG.

O Consorcio Intermunicipal Alianca para a Satde - CIAS ndo se responsabilizard por impugnagdes
enderecadas via postal ou por outras formas, entregues em locais diversos do mencionado no subitem
acima, e que, por isso, ndo sejam protocolizadas no prazo legal.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, a decisdo serd comunicada aos interessados.

6.6.1. Os resultados das impugnaces serdo divulgados mediante publicacdo no site oficial do
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude - CIAS: https://cias.mg.gov.br, além de
publicadas diretamente pelo Pregoeiro no “site” www.licitacoes-e.com.br, no campo “listar
documentos”, no “link” correspondente a este edital e poderdo ser acessados por todos os
licitantes.

6.6.2. As respostas aos pedidos de impugnaces e esclarecimentos aderem a este Edital tal como
se dele fizessem parte, vinculando a Administracao e os licitantes.

Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacéo das propostas.

As dendncias, peticbes e impugnacdes anénimas, ndo identificadas ou ndo fundamentadas seréo
arquivadas pela autoridade competente.

A ndo impugnagcdo do edital, na forma e tempo definidos, acarreta a decadéncia do direito de discutir,
na esfera administrativa, as regras do certame.
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6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se 0 do vencimento,
e consideram-se os dias consecutivos. SO se iniciam e expiram 0s prazos em dia de expediente na
Administracéo.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar deste procedimento os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas
neste edital e seus anexos.

7.1.1. Os interessados deverdo ser pessoas juridicas, inclusive estrangeiras com subsididria, filial,
agéncia, escritorio, estabelecimento ou agente no Brasil.

7.1.2. As empresas estrangeiras com subsidiaria, filial, agéncia, escritdrio, estabelecimento ou
agente no Brasil deverdo apresentar autorizacdo, mediante decreto ou ato expedido pelo
Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior para funcionar no
Brasil, ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
se a atividade assim o exigir, e os documentos exigidos neste Edital (Lei n°® 10.406/2002 —
Cadigo Civil, arts. 1.134 a 1.141 e Decreto-Lei n° 2.627/1940, arts. 59 a 73).

7.1.3. Interessados que estejam constituidos sob a forma de consércio desde que atendidas as
exigéncias contidas nos itens que se seguem:

7.14. O consoarcio devera ser formado, no maximo, por até trés empresas.

7.15. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato,
a constituicao e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido na
Declaracdo de Compromisso (Anexo I1X do Projeto Bésico do Termo de
Referéncia)

7.1.6. E vedada a participacio de empresa consorciada, na mesma licitacdo, por
intermédio de mais de um consorcio ou isoladamente.

E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitac&o.

Participardo da sessdo do Pregao Eletronico os representantes dos licitantes efetivamente credenciados.
Para participacdo neste Pregdo o licitante devera manifestar, conforme sugestdo de modelo do Anexo
Il deste Edital, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em

conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

A declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitard o
licitante as san¢des previstas neste Edital.
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7.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte poderdo participar do certame, entretanto, para
usufruirem do tratamento estabelecido pelo Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte (Lei Complementar n° 123/2006) deverdo comprovar que estdo registradas na Junta Comercial
do Estado de origem e enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, (I) por meio
de declaracdo, emitida sob as penas da lei, constando que estdo enquadradas como ME ou EPP na
Junta Comercial e que atendem aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 ou (I1)
poderdo apresentar copia da Certiddo Simplificada do seu enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte junto a Junta Comercial do Estado da licitante proponente, datada em
periodo compativel com o certame.

7.6.1. Os beneficiarios enquadrados no item 6.6 deste titulo que optarem por
comprovar gque estdo registradas na Junta Comercial do Estado de origem e
enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte por meio de
declaragédo, deverdo declarar sua condigcdo, segundo sugestdo de modelo do
Anexo VII deste edital. A declaracdo devera ser assinada pelo sdcio
administrador (identificado no instrumento contratual) ou pelo titular, no caso
de firma individual, sendo admitida declaracdo emitida por preposto ou
procurador, desde que possua poderes expressos na carta de preposicdo ou na
procuracao, para firmar declaracéo.

7.6.2. A declaracdo de que trata o item 6.6.1 devera ser apresentada junto aos demais
documentos habilitatérios.

7.6.3. Nos casos em que o licitante optar por comprovar o enquadramento por meio da
declaracédo, podera ser solicitada, em sede de diligéncias, o posterior envio da
Certiddo Simplificada do seu enquadramento como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte junto a Junta Comercial do Estado da licitante proponente,
datada do periodo compativel com o credenciamento.

7.7.  NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas:

7.7.1. Que tenham, em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente ou ainda membro efetivo ou
substituto da dire¢cdo do Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS ou de
qualquer um dos 23 municipios que compdem a macrorregiao de saude, conforme quadro 2
— Projeto Bésico, de acordo com a vedacao no artigo 9°, inciso I11, da Lei Federal n° 8.666/93

7.7.2. Cujo quadro societario seja composto de parentes de até 3° grau de gestores publicos
envolvidos no processo licitatério;

7.7.3. Em processo de faléncia, Recuperacao Judicial, Extrajudicial ou Especial ou de insolvéncia,
ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacéo;
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7.7.3.1. Admite-se a participagdo, em licitagdes, de empresas em recuperacdo judicial,
desde que amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente
afirmando que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar
de procedimento licitatorio.

7.74. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

7.7.5. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitacbes ou impedidas de contratar
com a Administracdo, sancionadas com fundamento no art. 87, 111, da Lei 8.666, de 1993,

7.7.6. Pessoas Juridicas com sécios em comum;

7.7.7. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo CIAS, ou pelo
municipio de Belo Horizonte;

7.7.8. Forem declaradas iniddneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, 1V, da Lei 8.666, de 1993;

7.7.9. Pessoa fisica, tendo em vista a qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacoes.

7.7.10.  Estejam constituidos sob a forma de cooperativas, devido a natureza do servico e pelo modo
como é usualmente executado no mercado. Podendo haver existéncia de vinculos de
emprego/subordinacdo dos profissionais com a pessoa juridica contratada (cooperativa),
bem como dispensam os elementos da habitualidade e pessoalidade;

7.8.  Sera verificado eventual descumprimento das vedacgdes elencadas no subitem 6.7. mediante consulta
ao Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletronico
www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis, bem como no Cadastro Nacional de
Condenac6es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

8.1.  Os interessados em participar do pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

8.2.  Achave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregéo eletrdnico, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa devidamente justificada do Banco do Brasil
S/A.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transag&o
efetuada, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao Consorcio Intermunicipal Alianga para a Saude
- CIAS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de seu uso indevido, ainda que por
terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal pelos atos praticados e na presuncdo de capacidade técnica e habilitatoria para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

DO ACESSO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO

O acesso deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, opg¢do “Acesso
Identificado™.

A participacdo no pregdo eletronico se dara por meio da digitacdo da chave de identificacdo e da senha
pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da proposta de precos
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital até a data e horario limite
estabelecidos para a abertura das propostas.

9.2.1. O licitante devera obrigatoriamente identificar o tipo de segmento da empresa, ficando
responsavel pela legitimidade e veracidade desta informacdo, sob pena de aplicacdo da
penalidade prevista no art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

O acesso a sala de disputa deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, opcao
“Sala de Disputa”.

Caberé ao licitante acompanhar as operac@es no sistema eletronico durante todo o processo do pregéo,
desde a publicacgdo até a homologacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante de sua desconexdo ou da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou pelo
pregoeiro, bem como da perda do direito de exercer os beneficios de desempate e preferéncia previstos
na Lei Complementar n® 123/06.

94.1. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.4.2. Havendo desconexdo do pregoeiro por prazo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e somente serd reiniciada decorridas vinte e quatro horas apos comunicagdo do
fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste edital. O licitante ser& responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
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lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL E DOS DOCUMENTOS DE

HABILITACAO.

10.1. Quando do lancamento da proposta, através do SISTEMA ELETRONICO, o licitante devera
lancar o valor global para o lote, com duas casas decimais apés a virgula.

10.1.1. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes
até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto do
presente pregéao.

10.1.2. E_vedada a_identificacdo do_licitante_em qualgquer campo ou_anexo_guando_do
preenchimento da proposta eletrénica, sob pena de desclassificacdo imediata.

10.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo
exigidos no edital, proposta inicial, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

10.3. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informacdes constantes no presente
edital e seus anexos.

10.4. Aplicam-se aos servicos todas as normas e exigéncias do Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.5. E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes diferentes
para o lote.

10.6. Até o horéario de abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos
de habilitacdo, bem como as propostas anteriormente inseridas no sistema.

10.7. O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias contados da data da efetiva entrega das
propostas, podendo o licitante substitui-la ou retira-la até a abertura da sessao publica estabelecida no
preambulo deste Edital e seus anexos.

10.7.1. Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, esse sera
considerado como aceito para efeito de julgamento.
10.7.1.1. Decorridos 90 (noventa) dias da data do recebimento das propostas, sem

adjudicacdo/convocagdo para a contratacdo, as licitantes ficam liberadas dos
compromissos assumidos, salvo nos casos em que a demora para a formalizagéo
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da Ata da Sessdo do Pregdo decorrer da analise de recursos administrativos
interpostos ou de decisdes judiciais.

10.7.1.2. Se, por outras razfes ndo previstas no item anterior, a adjudicagédo ndo puder
ocorrer dentro do periodo de validade das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias,
podera ser solicitada a prorrogacéo da validade a todos os licitantes classificados,
por igual prazo, no maximo, caso persista 0 interesse deste Consoércio
Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS.

10.7.1.3. A prorrogacdo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem
anterior, dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

10.8. O licitante podera concorrer ao lote, desde que em sua totalidade.
11. DA CONDUCAO DO CERTAME
11.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:

a) coordenar o procedimento licitatorio;

b) receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas relativas ao edital e seus anexos, além de
poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos;

c) abrir e conduzir a sessdo publica;

d) abrir as propostas de precos, examina-las e classifica-las para a disputa de lances;

e) conduzir a etapa de lances;

f) julgar a proposta e a habilitacdo do arrematante;

g) receber, examinar e decidir recurso, encaminhando-o a autoridade competente quando mantiver
sua decis&o;

h) declarar o vencedor do certame;

i) adjudicar o objeto, exceto quando, havendo recurso, mantiver a sua decisdo, hipotese em que a
adjudicacao sera feita por autoridade superior;

j) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para homologacéo.

k) sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e
sua validade juridica;

1) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

11.2. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgao
ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.

11.3. Todas as a¢des do pregoeiro serdo formalizadas via Sistema Eletrénico.

12. DOS PROCEDIMENTOS
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A sessdo publica do pregdo eletrénico teréd inicio a partir do horério previsto neste edital, com a
abertura das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade delas ou
desclassifica-las no caso de ndo atenderem as exigéncias editalicias.

12.1.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao
de lances. A cada lance ofertado, o licitante serd imediatamente informado de seu recebimento e dos
respectivos registros de horério e valor.

12.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global para o lote.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor do menor
lance registrado por participante, vedada a identificagcdo do detentor do lance

Seré adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado” em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

O intervalo entre os lances enviados ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena dos lances
serem automaticamente descartados pelo sistema.

A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze minutos. ApGs esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo de tempo,

aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepcdo de lances serd automaticamente encerrada.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o licitante da oferta
de valor mais baixo e os licitantes das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superior aquela
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possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento
deste prazo.

12.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condic¢des definidas acima, poderdo os licitantes
dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo
a ordem crescente de valores.

12.13. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um unico lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

12.13.1. Encerrado esse prazo o sistema ordenara os lances em ordem crescente de valores.

12.13.2. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 12.13.

12.14. O sistema anunciara o arrematante, apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica.

12.15. Ocorrendo a situacdo de empate prevista nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/06, apds a disputa do lote,
o Sistema Eletrénico possibilitard, automaticamente, a conducdo pelo pregoeiro dos procedimentos
para obtencdo dos beneficios previstos.

12.15.1. Entende-se por empate ficto aquelas situacdes em que as propostas eletrdnicas apresentadas
pelos beneficiarios da Lei Complementar 123/06 sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, que ndo tiver sido apresentada por empresa
beneficiaria.

12.15.2. Havendo empate ficto, sera observado o seguinte procedimento:

a) convocagdo para realizagdo de sessdo publica, eletronica, via “chat” de mensagem onde
sera concedido ao beneficiario mais bem classificado, oportunidade de exercer o seu
direito de preferéncia, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentando proposta
de preco inferior a atual, ofertada por empresa que ndo esteja enquadrada como
beneficiaria. Tal proposta devera ser apresentada no prazo e limites estabelecidos pelo
pregoeiro, diretamente no “chat” de mensagem do sistema eletronico;
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b) a ndo apresentacdo de proposta no prazo estipulado na sessdo publica implicard na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n® 123/2006, sendo convocadas
as empresas remanescentes que porventura se enquadrem na mesma situacao, respeitada
a ordem de classificagdo das propostas, para o exercicio do mesmo direito, observado
0 procedimento previsto na alinea anterior;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44
da Lei Complementar n® 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.16. Nas hipoteses de desclassificacdo ou inabilitacdo do entdo arrematante, o pregoeiro verificara a
ocorréncia de nova situacdo de empate ficto, assegurando a preferéncia de contratacdo para 0s
beneficiarios da Lei Complementar n® 123/2006, conforme item 12.15.2.

12.17. Na hipotese de ndo ocorréncia de lances durante a sessdo e caso haja equivaléncia dos valores das
propostas apresentadas serd realizado sorteio para classificacdo das propostas, observando-se o
disposto no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666/1993, conforme o caso.

12.18. Encerrada a etapa de lances, bem como todos os procedimentos relativos a situacdo de empate, 0
pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

12.18.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12.19. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas, envie a proposta ajustada adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

12.19.1. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro considerara como referéncia para a
validacao dos documentos a data da abertura das propostas, salvo na ocorréncia do previsto
no § 1° do art. 43 da LC n° 123/06.

12.19.2. Caso alguma certiddo exigida para habilitacdo esteja vencida no sistema, o Pregoeiro
podera, em sede de diligéncia, buscar a certiddo correspondente através do sitio oficial.

12.19.2.1.Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo maximo de 3 (trés)
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12.20.

12.21.

horas, documento complementar valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacdo da regularidade fiscal das beneficiarias da Lei Complementar n°
123/2006, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

12.19.2.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas nas Leis
Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda ao presente edital.

Apds a declaracdo do vencedor e havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado aos beneficiarios da Lei Complementar n°® 123/06 o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacdo da mesma.

12.21.1. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal e trabalhista prevista no subitem 12.21
dependera de requerimento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao
pregoeiro.

12.21.2. O requerimento devera ser apresentado dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis
concedidos para a regularizacdo fiscal e trabalhista.

12.21.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas nas Leis Federais n° 8.666/93 e n°
10.520/02, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO AJUSTADA
13.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacéo e
verificara a habilitacdo do licitante conforme disposic¢des do edital.
13.1.1.  Seréadesclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
13.1.1.1. Apresentar preco final superior ao pre¢co maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018
-TCU - Plenario) ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.
13.1.1.2. Néo se refira a integralidade do objeto;
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13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.1.3. Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia;

13.1.1.4. Apresente pregos simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo; ou superestimados ou
manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no art.
44, 8 3% e art. 48, Il da Lei Federal n° 8.666/93.

O pregoeiro podera solicitar a demonstracdo da exequibilidade da proposta ap6s o término
da fase competitiva.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que
fundamentam a suspeita;

Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

Para demonstracdo da exequibilidade do pre¢o ofertado, serdo admitidos:

13.1.5.1. Planilha de custos elaborada pelo licitante, sujeita a exame pela Administracéo;

13.1.5.2. Documento que comprove contratacdo em andamento com precos semelhantes;

13.1.5.3. Confirmada a inexequibilidade, e com a finalidade de tornar mais eficiente o
certame, o pregoeiro podera convocar os licitantes para a apresentacdo de novos
lances.

N&o havendo a comprovacdo da exequibilidade do preco a proposta serd desclassificada,
sujeitando-se o licitante as san¢des administrativas, pela ndo manutencdo da proposta, sem
prejuizo de outras san¢des, inclusive aquela tipificada no art. 337-1 do decreto-lei n° 2.848/
40 - Codigo Penal.

13.2. Se todas as Propostas forem desclassificadas ou se todos os licitantes forem inabilitados, a
Administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentagdo de outras
propostas ou de nova documentacao, escoimadas das causas que ocasionaram as desclassificagdes ou
as inabilitagOes, concordando com o art. 48, 8 3°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

13.2.1. Consideram-se inabilitados aqueles licitantes que ndo atenderam o0s requisitos de
habilitacdo, em que se analisa a capacidade juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
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qualificacdo técnica e a qualificagdo econémico-financeira da proponente, tomando os
parametros que foram exigidos no presente edital.

Consideram-se desclassificadas as propostas que ndo esteja em conformidade ao
estabelecido neste Edital.

13.3. Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo serdo corrigidos pela Equipe de Apoio.
13.4. Os erros, equivocos e omissdes havidos nas cotagdes serdo de inteira responsabilidade do proponente,
n&o lhe cabendo, em caso de classificacdo, eximir-se do servico do objeto da presente licitacdo.
13.5. O Pregoeiro, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis que
ndo afetem o seu conteddo.
13.6. Todos os valores de referéncia das variaveis da proposta comercial foram levantados com base em
pesquisas de mercado e/ou historico de pregos praticados pela Administracdo Publica.
13.7. A proposta de precos devera conter:
13.7.1.  razé&o social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;
13.7.2. modalidade e numero da licitacéo;
13.7.3.  Descri¢do da solucdo tecnoldgica ofertada indicando nome comercial, relacdo de todos os
modulos e versdes.
13.7.4.  Formulério de Resumo Financeiro da Proposta Comercial, conforme Anexo XI do Projeto
Basico do Termo de Referéncia.
13.7.5. O preco unitéario e valor global do lote;
13.7.5.1. Osvalores unitariose o valor global do lote devem ser apresentados em moeda
nacional, em algarismo e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais
apos a virgula;
13.7.5.2. Quando a divisdo do valor global pela quantidade licitada resultar em valor com
mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario devera ser adequado ao limite
de duas casas decimais.
13.7.5.3. O valor global obtido apds a adequacdo devera ser igual ou inferior ao valor
arrematado;
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13.7.5.4.
13.7.5.5.
13.7.5.6.
13.7.5.7.

Os precos ofertados devem cobrir todas as despesas inerentes ao objeto licitado e
demais 6nus que porventura possam incidir sobre a contratacao.

Considerar-se-a0 incluidos nos pregos propostos pelos licitantes todos os
tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, despesas com mao-de-obra,
deslocamento, alimentacéo e hospedagem de pessoal, fornecimentos de materiais,
softwares e licengas de uso, treinamentos, transferéncia de tecnologia, servigos de
suporte técnico de manutencao necessaria para consolidacdo da Solugcdo SAMU,
elaboracdo de projetos, lucro e quaisquer outros Onus que porventura possam
recair sobre o fornecimento de bens e a prestacdo dos servicos objetos da presente
licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do PROPONENTE.

Quaisquer tributos e taxas, despesas e custos diretos ou indiretos incorretamente
cotados ou, porventura, omitidos na proposta comercial serdo considerados como
inclusos nos precos propostos pelo licitante, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a qualquer titulo, devendo o fornecimento de produtos e 0s servicos
objetos desta licitacdo ser prestados a0 CONTRATANTE sem quaisquer outros
onus adicionais.

Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros.

a)  No caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes Gltimos.

13.7.6.  Validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura;

13.8. Prazo de garantia técnica complementar do objeto licitado, observara o disposto no item 16 -
GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS do Projeto Basico do Termo de Referéncia (Anexo V)

13.9. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagéo.

13.10. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nédo corresponda as especificacdes aqui contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

13.11. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estaréo
disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

13.12. Juntamente com a proposta de precos ajustada a empresa arrematante devera apresentar:
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13.12.1.

13.12.2.

13.12.3.

13.12.4.

13.12.5.

13.12.6.

13.12.7.

13.12.8.

Declaragdo de elaboracdo independente de proposta, conforme modelo Anexo Il deste
Edital.

Declaragdo de Compromisso de que a tecnologia utilizada na solugéo proposta tem condic¢ao
de atender todos os requisitos funcionais e ndo funcionais em tempo de projeto, conforme
documento anexo ao Projeto Basico do Termo de Referéncia (Anexo 1X).

Declaracdo de Propriedade Intelectual e Autoral e ou Permissdo de Comercializacao
Solucdo Tecnoldgica ofertada para atender ao objeto deste Edital, conforme documento
anexo ao Projeto Béasico do Termo de Referéncia (Anexo VII1).

Formularios de requisitos funcionais preenchidos — ANEXOS | — Projeto Basico do Termo
de Referéncia (ANEXO V).

Para Atendimento aos Requisitos - preenchimento dos Formularios de Requisitos
Funcionais, com a coluna de “Forma de Atendimento” preenchida, conforme documento
anexo ao Termo de Referéncia.

Para fins de avaliagéo da solucdo as planilhas devem ser preenchidas detalhando a forma de
atendimento de cada requisito que devera ser preenchido com um “X” nas seguintes opgoes:

13.12.6.1. Nativa
13.12.6.2. Parametrizavel
13.12.6.3. Customizavel

Cada requisito definido na Especificacdo de Requisitos — ANEXOS | — do Projeto Basico,
conforme documento anexo ao Termo de Referéncia, deve ser necessariamente atendido em
Tempo de Projeto.

Entende-se por:

13.12.8.1. Nativo: a solucdo proposta pela PROPONENTE que ja esteja
contemplada no sistema de forma direta ndo necessitando de
nenhum tipo de intervencdo técnica para que o0 processamento seja
executado e o resultado obtido.

13.12.8.2. Parametrizavel: a solucdo proposta pela PROPONENTE na qual o
resultado desejado pode ser obtido através de parametros contidos
em tabelas especificas, em faixas de valores pré-cadastrados ou
op¢Oes documentadas no dicionério de dados. N&o serdo aceitas
propostas onde o resultado da parametrizacdo for obtido através de
codificacdo encadeada.
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13.12.8.3. Customizavel: é a solugdo proposta pela PROPONENTE para 0s
itens que ndo fazem parte do kernel ou nicleo da aplicagdo e que
dependa de estudo e caso de uso para desenvolvimento codificado,
integrando a solucdo na mesma plataforma e linguagem.

13.12.9. Serdo desclassificadas tecnicamente as propostas que ndo atenderem aos requisitos
funcionais, de forma Nativa e/ou parametrizada, no minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento) dos requisitos funcionais do médulo SAMU — ANEXO | do Projeto Bésico, conforme
documento anexo ao Termo de Referéncia (Anexo V). Excetuando-se 0s Requisitos
classificados como: “Integra¢dao” e como “Interface das unidades hospitalares — Grade de
Leitos”, que estdo representados nos Requisitos de numeragao 86 a 108.

7.3.5.1 Os Requisitos preenchidos pelo PROPONENTE, no Formularios de

Requisitos Funcionais, como “Nativos e¢ Parametrizaveis”, deverdo ser
demonstrados no Teste de Conformidade, sob pena de desclassificacao.

13.12.10. Declaracdo (Anexo 1X) de que a solugdo atende 100% dos requisitos ndo funcionais em
tempo de projeto, identificando os requisitos nativos, parametrizaveis e customizaveis,
conforme documento anexo ao Termo de Referéncia (Anexo V).

13.13. A compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrbes de qualidade e
desempenho, sera aferida pelos meios previstos no item 08 - VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DOS REQUISITOS DA SOLUQAO OFERTADA do Termo de Referéncia
(ANEXO V), sob pena de néo aceitacdo da proposta.

13.14. Por meio de mensagem no sistema, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
comprovacado do atendimento aos requisitos (Anexos | e 11 do Projeto Basico).

13.14.1. As formas e pardmetros utilizados para avaliacdo das amostras estdo descritas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

13.15. A presenga e 0 acompanhamento dos testes serdo facultados a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes, observado o disposto no item 08 - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DOS
REQUISITOS DA SOLUCAO OFERTADA do Termo de Referéncia (ANEXO V).

13.16. Se a solugdo apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-& com a verificacdo
da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes
constantes neste Edital e seus Anexos.
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14. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

14.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para a abertura da sessdo
publica.

14.2. Para habilitacdo dos licitantes sera exigida a documentacéo relacionada abaixo:

14.2.1. Habilitacdo Juridica:

14.2.1.1. Cédula de Identidade, CNH ou outro documento equivalente do Sdcio
Administrador

14.2.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

14.2.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acgdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

14.2.1.3.1. O ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devera
prever objeto social compativel ao(s) objeto(s) licitado(s).

14.2.1.3.2. Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, o documento de constituicdo da
empresa, acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(Ges) referente(s) a
natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a
ultima alteracdo consolidada.

14.2.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

14.2.1.5. Decreto de autorizacdo ou ato expedido pelo Ministro de Estado do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior para funcionar no Brasil, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagcdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir; (Lei n°® 10.406/2002 — Codigo Civil, arts. 1.134
a 1.141 e Decreto-Lei n° 2.627/1940, arts. 59 a 73).

14.2.1.6. Tratando-se de licitantes reunidos em consércio, serdo observadas as seguintes

exigéncias:
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a) Comprovagdo da existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consdrcio, subscrito pelas empresas que dele participaro,
com indica¢do da empresa-lider, que devera possuir amplos poderes para
representar os consorciados no procedimento licitatério e no instrumento
contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e judicialmente,
inclusive receber notificacdo, intimacao e citacao;

a.1) Obrigatoriamente, a lideranca devera se dar por empresa brasileira no
consorcio formado por empresas brasileiras e estrangeiras;

a.2) A constituicdo e registro do consorcio deverd ocorrer antes da celebracéo
do contrato.

14.2.1.7. Apresentar, antes da assinatura do contrato decorrente desta licitacdo, o
Instrumento de Constituicao e o registro do Consorcio, contemplando o seguinte

conteudo:

14.2.1.7.1.

14.2.1.7.2.

14.2.1.7.3.

14.2.1.7.4.

14.2.1.7.5.

empresas participantes e a propor¢do de participacdo de cada
consorciado;

compromisso de ndo alteracdo da constituicdo ou composicdo do
consorcio, salvo aprovacdo da CONTRATANTE, visando manter
validas as premissas que asseguram a sua habilitacdo;

indicacdo da empresa responsavel - lider - pelo consorcio que devera
atender as condi¢es de lideranca fixadas neste instrumento;

responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do
Termo decorrente da licitacdo;

vigéncia do consércio compativel com o prazo previsto para o
contrato, inclusive com a possibilidade de prorrogacao.

14.2.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

14.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

14.2.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
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14.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;

14.2.2.3.1. No caso da comprovacao de regularidade com a respectiva fazenda
publica exigir a emissdao de mais de uma certiddo (ex. certidao
mobiliario e imobiliaria etc.) o licitante devera apresentar quantas
forem necessérias para a completa demonstracao de regularidade.

14.2.2.3.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou
municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal
condicdo mediante declaracdo da Fazenda Publica Estadual e/ou
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

14.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

14.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1°
de maio de 1943.

14.2.3. Qualificacio Técnica:

14.2.3.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a experiéncia da PROPONENTE com a
prestacdo de servicos de locacdo de solugéo integrada de SAMU ou fornecimento
de sistema (licenca) em quantidades e caracteristicas compativeis com a realidade
do SAMU da Macrorregido de Belo Horizonte (micro Belo Horizonte, micro
Ouro Preto e micro Vespasiano), contemplando obrigatoriamente: gerenciamento
das solicitacGes, regulacdo, atendimento movel e transporte e controle e
monitoramento de veiculos.

14.2.3.1.1. Parafins desta licitacdo, entende-se por experiéncia em prestacéo de
servigo de locacdo de solucdo integrada ou fornecimento de sistema
(licenga) em situacdo semelhante a realidade da Macrorregido em
questdo, aquela que contempla pelo menos trés das quatro
caracteristicas descritas a seguir:
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14.2.3.1.2.

14.2.3.1.3.

14.2.3.1.4.

Experiéncia de implantacdo em Unica rede assistencial organizada e
gerida por um 6&rgdo, empresa ou consorcio intermunicipal,
circunscrita em territério federativo (municipio, conjunto de
municipios, estado ou pais), com estabelecimentos de salde,
geograficamente distribuidos.

Experiéncia em integracdo de servicos de atendimento madvel de
urgéncia (SAMU) cujo nimero de veiculos esteja em quantidade
que represente no minimo 50% (27 veiculos) do namero de veiculos
previsto para 0 SAMU da Macrorregido de Belo Horizonte (micro
Belo Horizonte, micro Ouro Preto e micro Vespasiano), conforme
Quadro 3 - Escopo do Projeto, item N° de veiculos.

Experiéncia em complexo regulador de SAMU com numero de
atendimentos anuais que represente no minimo 50% (53.400
atendimentos) do SAMU do Macrorregional de Belo Horizonte,
conforme Quadro 3 - Escopo do Projeto, item N° médio de
solicitacOes atendidas por més.

14.2.3.2. Sera permitido o somatorio para a comprovacdo da volumetria indicada nas
caracteristicas Il, 111 do item anterior, tanto para as PROPONENTES isoladas ou
consorciadas, sendo obrigatério pelo menos 1 (um) atestado com quantidade
minima de 33,33% do exigido (ou seja, minimo de 18 veiculos e 35.600
atendimentos/ano).

14.2.3.3. O atestado ou atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado em lingua portuguesa. As empresas estrangeiras deverdo traduzir para
a lingua portuguesa (por tradutor juramentado) os seus atestados internacionais.

14.2.3.3.1.
14.2.3.3.2.

14.2.3.3.3.
14.2.3.3.4.
14.2.3.3.5.
14.2.3.3.6.
14.2.3.3.7.
14.2.3.3.8.
14.2.3.3.9.

Descricdo sugerida para o atestado ou atestados:

O nome da entidade que esta emitindo o atestado, na qualidade de
cliente/ CONTRATANTE.

E-mail e telefone de contato para eventuais diligéncias.

O nome da solucéo tecnologica (software) implantada.

Descricao sumarizada do escopo da solucdo tecnoldgica integrada.
Avaliacéo da qualidade dos servigos prestados.

Prazo de execucédo dos servigos prestados.

Data de emissdo do atestado.

Nome do responsavel pela assinatura do atestado.

14.2.3.4. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica profissional, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado na entidade profissional
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competente, acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT),
também emitida pela referida entidade, comprovando a execucdo de servicos
pertinentes e compativeis com a engenharia de software.

14.2.3.5. Declaracdo de que o Responsavel Técnico (RT) indicado na Certiddo de Acervo
Técnico apresentada pertence ao quadro da licitante, na data prevista para entrega
da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste edital, o socio, o
administrador ou o diretor, 0 empregado e o prestador de servigos;

14.2.3.6. O atestado ou atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado do Orgéo ou
Empresa que o expediram ou deverdo conter carimbo do CNPJ.

14.2.3.7. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto aos emissores dos
atestados, por meio de telefone ou e-mail, para esclarecer eventuais davidas sobre
a comprovacdo de experiéncia da LICITANTE na prestacdo de servicos. Serdo
considerados os esclarecimentos enviados em até 10 dias corridos a contar a partir
do envio do e-mail ou contato telefénico.

14.2.3.8. No caso de participagdo como PROPONENTES consorciadas, as empresas
devem atestar a propriedade ou a permissdao de comercializagcdo da solucéo
ofertada no certame por meio da Declaracdo de Propriedade e Permissdo de
Comercializacdo (ANEXO VIII).

14.2.4. Qualificacdo Econémico-Financeira:

14.2.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica, quando for o caso.

a) Na hipotese em que a Certiddo for positiva para recuperacdo judicial ou

extrajudicial, deve o licitante  apresentar = comprovante  da
homologac&o/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagdo em
vigor.

14.25. Declaragoes:

14.2.5.1. Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas
situages previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica,
firmada pelo seu representante legal de que estd cumprindo o disposto no referido
dispositivo legal e na forma do art. 27, inciso V da Lei n° 8.666/93, conforme
modelo do ANEXO I do Edital.
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14.2.5.2. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente e impeditivo da habilitacéo, na
forma do 82° do art. 32 da Lei n°® 8.666/1993, firmada pelo representante legal da
licitante, conforme modelo do ANEXO 1V do Edital.

14.2.6. Outras comprovacoes:

14.2.6.1. Além da documentacdo de habilitacdo especifica nos itens 13.2.1 a 13.2.5, se
tratando de consorcio, devera ser apresentada a seguinte documentacgéo:

14.2.6.1.1. Apresentacdo da documentacéo de habilitacdo especificada no edital
por empresa consorciada;

14.2.6.1.2. Declaracéo de responsabilidade solidaria das empresas consorciadas
pelas obrigacdes do consorcio, nas fases de licitacdo e durante a
vigéncia do contrato;

14.3. A apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto neste Titulo ou a sua auséncia,
inabilitara o licitante, salvo as hipéteses de diligéncia.

14.3.1.  As certiddes que ndo possuirem prazo de validade expresso, somente serdo aceitas se as
datas de emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data prevista para a
Sessdo Publica.

14.3.2.  Para fins de habilitacdo, os demais documentos, com excecdo dos citados no subitem 13.3
.1 (certiddes), que ndo possuirem prazo de validade deverdo possuir data de emissdo de no
méaximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de abertura do pregéo.

14.4. Na&o se enquadram no subitem 13.3.1 e 13.3.2 os documentos e certidfes que, pela propria natureza,
ndo apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

14.5. O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, quando houver,
sujeitando-se as penalidades cabiveis.

14.6. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome
do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser apresentados tanto os
documentos da matriz quanto os da filial,

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.
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14.7. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

14.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

14.9. O pregoeiro podera solicitar, ao licitante, documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

14.9.1. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro considerara como referéncia para a
validacdo dos documentos a data da abertura das propostas.

14.9.2. Caso alguma certiddo exigida para habilitacdo esteja vencida no sistema, o Pregoeiro
podera, em sede de diligéncia, buscar a certiddo correspondente através do sitio oficial,
observado o disposto no item 11.17.1 deste Edital.

15. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO, AFERIDO PELO VALOR
GLOBAL DO LOTE, observadas as exigéncias deste edital e seus anexos.

15.2. A licitacdo sera realizada em lote Unico, formados por 06 itens, conforme item 01 — Objeto do Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

16. DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor ou restando o lote fracassado, o licitante, inclusive aquele que foi desclassificado
antes da sessdo de lances, podera manifestar motivadamente a intencao de recorrer. Esta manifestacéo
devera ser realizada via sistema eletrénico, nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao
ato da declaracdo de vencedor ou do lote fracassado.

16.1.1. A manifestacdo a que se refere o subitem anterior deverd ser motivada e efetivada através
do botdo virtual “inten¢do de recurso” do sistema eletrdnico

16.1.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

16.1.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

N&o serdo acolhidos os recursos apresentados fora do prazo legal, nem os recursos subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para representar o licitante.

Seré concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacéo das razGes de recurso, contados do término
do prazo para manifestacdo motivada da intencdo de recorrer. Os demais licitantes ficardo
automaticamente intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a
ser contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

16.3.1.  Os pedidos de vista deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, por escrito, para o e-mail:
licitacao@cias.mg.gov.br, ou poderdo ser entregues no endereco do Consorcio
Intermunicipal Alianca para a Salde — CIAS, a Rua Antdnio Mourdo Guimaraes, n° 18, 2°
andar, Cachoeirinha, BH/MG, CEP 31.130-110, onde se dard vistas presencialmente.

A auséncia de manifestacdo da intencéo de recorrer, a auséncia da motivacao da intencdo ou a ndo
apresentacdo das razdes de recurso importara na decadéncia do direito, ficando o pregoeiro autorizado
a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

As razfes do recurso e as contrarrazdes, quando propostas, poderdo ser entregues via INTERNET,
para o e-mail licitacao@cias.mg.gov.br ou ainda, presencialmente ou por correio no Consorcio
Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS, a Rua Anténio Mourdo Guimaraes, n® 18, 2° andar,
Cachoeirinha, BH/MG, CEP 31.130-110.

As respostas serdo disponibilizadas diretamente no “site” www.licitacoes-e.com.br, no campo “listar
documentos”, no “link” correspondente a este edital e poderao ser acessados por todos os licitantes.

A sessdo publica podera ser reaberta:

16.8.1.  Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacéo de atos anteriores a realizacédo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.8.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados
0s procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.8.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

16.8.4. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat’), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.
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16.9.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos nos documentos de
habilitacdo, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap0s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

Homologada a licitacdo, sera firmado contrato com o licitante vencedor do presente pregdo nos termos
da minuta de contrato constante no Anexo X do Projeto Bésico do Termo de Referéncia (ANEXO
V) parte integrante deste edital, que contera, dentre suas clausulas, as de prazo e local de execucdo
do(s) servico(s), condi¢des de recebimento, condi¢des de pagamento, obrigacdes da CONTRATADA
e obrigacdes do CONTRATANTE.

A assinatura do contrato pela empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

18.2.1. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

18.2.2. A CONTRATADA reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos
79 e 80 da mesma Lei.

18.2.3.  E condicdo para a contratacio a manutencio de todas as condic@es exigidas na habilitacéo.

18.2.4.  Na hipotese de irregularidade na habilitacdo, o contratado devera regularizar a sua situacao
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e 0ito) meses, sem prejuizo da garantia, iniciando-

se a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso | e/ou §1° da
Lei n° 8.666/93.
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18.3.1. Em observancia ao investimento realizado pela adjucatéaria para atender 100% do escopo do
objeto e a inevitavel reducdo de valor para a administracdo publica, devido a seguncga de um
contrato de maior vigéncia, justifica-se o periodo inicia do contrato de 48 (quarenta e oito)
meses

18.3.2. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data limite para apresentacdo da
proposta ou do Gltimo reajuste, tendo como base na variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

18.3.3.  Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitagdo da CONTRATADA.

18.3.4. O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA antes da celebracdo do
termo aditivo respectivo e constara do termo aditivo.

18.4. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.5. A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (dias) dias Uteis, contados da
respectiva convocacao, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste Edital.

18.5.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela CONTRATANTE.

18.5.2.  Alternativamente a convocagao para comparecer perante o rgao ou entidade para assinatura
do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicatéria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no mesmo prazo, a contar da data de seu
recebimento.

18.6. Apos a assinatura do contrato, serdo enviadas as Ordens de Servigo, que deverdo ser retiradas em até
1 (um) dia util, para inicio das atividades.

18.7. A recusa em formalizar o contrato ou ndo apresentar a documentacéo indicada nos subitens anteriores,
no prazo estabelecido, sem justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a
ndo manutencdo de todas as condicdes exigidas na habilitacdo, sujeitard a licitante vencedora as
penalidades cabiveis, sendo facultado a CONTRATANT
E convocar remanescentes, na ordem de classificagdo, nos termos da Lei n°® 10.520/2002.
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18.8. As despesas com a publicacdo do extrato do contrato no Diério Oficial do Estado de Minas Gerais
correrdo por conta da CONTRATANTE.

18.9. Asregras acerca dos critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo, as obrigacdes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO V).

18.10. Quando da assinatura do Contrato, a Adjudicataria também devera apresentar:

a) Comprovacdo da realizagdo da garantia contratual, nos termos do item 11. do Termo de
Referéncia (ANEXO V)
b) Termo de Constituicdo do Consércio, se for o caso.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Asregras acerca da san¢do sdo as estabelecidas no item 12 do Termo de Referéncia (ANEXO V) deste
Edital.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no item 11, PREVISAO DE DESEMBOLSO
FINANCEIRO do Projeto Béasico do Termo de Referéncia, Quadro 4 — Projeto Basico
Cronograma e Previsdo de Desembolso dos Itens I, anexo a este Edital.

21. DA EXECUCAO

21.1. Os servicos serdo executados em todo o territorio que abrange os 23 municipios, da macrorregido,
conforme quadro 2 do Projeto Bésico do Termo de Referéncia (Anexo V), com énfase, na Unica,
Central de Regulacéo localizada no municipio de Belo Horizonte.

21.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes do edital, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato
conforme previsto nos §81° e 2°, art. 65 da Lei n° 8.666/93.

21.3. A tolerancia do CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, nao importara de forma alguma em alteragdo ou novacao.

21.4. A CONTRATADA ndo podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira.

21.5. A CONTRATADA deverd manter em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste edital, em cumprimento ao disposto no Inciso
XI11 do artigo 55 da Lei n° 8.666/93.
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21.6. A CONTRATADA ndo podera associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo, incorporacdo ou
integralizacéo de capital, salvo com expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

21.6. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

21.6.1.

21.6.2.

21.6.3.

21.6.4.

21.6.5.

Sera admitida a subcontratacdo de servigos acessorios, correlacionados a apoio a
efetivacdo/consecucdo dos Servicos Técnicos que compdem os itens do Obijeto.

A subcontratacdo ndo poderd exceder a 30% (trinta por cento) do valor global do
CONTRATO e deverd, necessariamente, ser previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

N&o sera permitida a subcontratacdo de empresa que tenha participado como LICITANTE
isolada ou em consorcio.

A subcontratagdo, mesmo autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a futura

CONTRATADA das obrigagOes decorrentes do CONTRATO, permanecendo a mesma
como unica responsavel perante a CONTRATANTE.

A futura CONTRATADA respondera por todos os atos da SUBCONTRATADA.

22. DA FRAUDE E CORRUPCAO

22.6. Nos procedimentos licitatorios realizados pelo Consdrcio Intermunicipal Alianca para a Salude serdo
observadas as determinagdes que se seguem.

22.7. O Consorcio Intermunicipal Alianca para a Satde exige que os licitantes/contratados, observem o mais
alto padrdo de ética durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica,
define, com os propdsitos dessa disposicao, 0s seguintes termos:

22.7.1.

22.7.2.

22.7.3.

“pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionario publico no processo de licitacdo ou
execuc¢do do Contrato;

“pratica fraudulenta” significa a deturpac@o dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitagdo ou a execucdo de um Contrato em detrimento do CONTRATANTE;

“pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos
a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competicao livre e aberta;
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22.9.

22.7.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de licitagdo ou afetar a execucdo de um contrato;

22.7.5. “prética obstrutiva” significa:

22.7.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacao ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou outro Orgdo de Controle
sobre alegacOes de corrupcgéo, fraude, coercdo ou conspiracdo; significa ainda
ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a
liberacdo de informacBes ou conhecimentos que sejam relevantes para a
investigacdo; ou

22.7.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro Org&o de Controle de investigar e auditar.

O Consércio Intermunicipal Alianca para a Salde rejeitard uma proposta e aplicard as sangdes
previstas na legislacdo vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em
praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo | da
Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Ministério da Justica para adocdo das medidas cabiveis.

23. DO ACESSO A INFORMACAO E SUA DIVULGACAO

23.6. A licitante/contratada fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos dados pessoais como nome
completo e CPF de seu socio representante nos instrumentos juridicos celebrados, que serdo publicados
no site oficial do Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saiude com acesso livre, para fins de
cumprimento do artigo 6° e 7° da Lei de Acesso a Informacao.

24.  DAS DISPOSICOES FINAIS

24.6. O Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, hipotese em que, em face do ndo saneamento das falhas
constatadas, o licitante seré inabilitado.

24.7. Poder4d a Administracdo revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao licitante direito a
indenizacgéo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.
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24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac@es prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo e da execucdo do servico. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagcbes nele contidas implicara a imediata
desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, o cancelamento
do pedido de servico, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informag&o que deveria constar originariamente da proposta.

O pregoeiro, no exercicio de suas funcGes, poderd valer-se de pareceres técnicos e/ou juridicos
exarados por servidor/comissdo devidamente constituidos, para embasar sua decisdo quando do
julgamento das fases de habilitacdo e proposta.

O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagcdo/inabilitacao.

As normas que disciplinam este pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca do fornecimento.

As decisbes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos licitantes via Sistema
Eletrénico ou por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicacdo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, quando for o caso, podendo ser aplicado o
disposto no art. 109, 8§ 1° da Lei Federal n.° 8.666/93.

Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade a ele superior.
A participacdo do licitante nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos deste edital.

Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se original a ser
substituido por copia reprografica autenticada ou tratar-se dos envelopes de licitantes desqualificados
e envelopes “Documentacdo de Habilitagdo” de licitantes cujas propostas tenham sido
desclassificadas.

Toda a documentacdo apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado
especificado e valido.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da
Comarca de Belo Horizonte.
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24.19. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras, durante o certame, e
relevar omissoes e erros formais, observados na documentacéo e proposta, desde que ndo contrariem
a legislacédo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promocdo de diligéncias
junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrucdo do processo, conforme disposto no art. 43, § 3°
da Lei Federal n° 8.666/93.

24.20. S&o partes integrantes deste edital:

Anexo | — Modelo de Declaragdo de Empregador Pessoa Juridica;

Anexo IlI- Modelo de Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta;

Anexo 111 - Modelo de Declaragdo de atendimento ao Art. 4°, VII, da Lei 10.520/02
Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo

Anexo V — Termo de Referéncia e seus Anexos;

Anexo VI — Termo de Conciliagdo Judicial.

Anexo VII — Modelo de Declaracdo de Beneficiario da Lei Complementar N° 123/2006;

Belo Horizonte, ....... de oo de 2023.

DIRAN RODRIGUES DE  Assinado de forma digital por
DIRAN RODRIGUES DE SOUZA

SOUZA FILHO:03131435607

FILHO:03131435607 Dados: 2023.08.31 16:48:37 -03'00'

Diran Rodrigues de Souza Filho
Secretario Executivo
Consorcio Intermunicipal Alianga para a Saude — CIAS
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ANEXO | DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

, inscrita no CNPJ ou CPF sob o n°

: por intermédio de seu representante legal,
Sr.(a) , portador do Documento de Identidade n° e
inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao

disposto no art. 7°, XXXIII da Constituicdo da Republica, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo
na condicao de aprendiz, na forma da lei.

' de de 2022.

Assinatura, Identificacdo do proponente e Carimbo.
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ANEXO 11 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAOQ INDEPENDENTE
DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE] (doravante denominado
[Licitante]), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(@) aproposta foi elaborada de maneira independente e que seu conteudo ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

(d) que o conteudo da proposta ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitacéo;

(e) que o contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido
com ou recebido de qualquer integrante do CIAS antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

,  de de 2023

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO 111 DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAQ DE ATENDIMENTO AO ART. 4°, VII,
DA LEI 10.520/02

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

, inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede em , para participar da licitacdo acima referenciada, instaurada pelo
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude - CIAS, DECLARA, para os fins do presente certame, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no Edital de Licitacdo acima referenciado, a teor
do art. 4°, VII da Lei Federal n° 10.520/02, sob pena de responsabilizacdo nos termos da lei.

, de de 2023.

Assinatura, Identificacdo do proponente e Carimbo.
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ANEXO IV DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

A BIMPIESA .ot L, CNPI NS , declara, sob as penas da lei, que,
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, no presente processo licitatorio, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2023.

Assinatura, Identificacdo do proponente e Carimbo.
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ANEXO V DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

1. OBJETO

Contratacdo de servico de locacdo de solugdo integrada para o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) incluindo a locacdo de software para atender aos usuarios
simultdneos e unidades especificadas, servicos técnicos especializados (STE) de
implantacdo, suporte técnico, manutencédo das licencgas, hospedagem da solucéo, integracéo
com a solugdo de comunicacdo hibrida {satélite e celular/tablet (Multioperadora)}.

Por solucdo integrada entende-se aquela que possua modulos nativos e com interacdo de
dados internamente (transparente ao usuario) de forma a atender aos processos do SAMU,
mantendo uma camada Unica de persisténcia, a identificacdo univoca do usuério do SUS,
dos profissionais, dos estabelecimentos de salde e a agregacdo de dados clinicos e
administrativos.

O objeto contempla:
I.  Servico de locacédo de solucgdo integrada de SAMU para atender aos usuarios simultaneos
e unidades especificadas no Quadro 3 - Projeto Basico: Volumetria do Projeto, incluindo:

a) Fornecimento de licencas de uso do software

b) Suporte técnico ao usuario

c) Hospedagem da solugéo

d) Integracdo com o servico de comunicacdo hibrida {satélite e celular/tablet (Multioperadora)}

Il.  Servigos Técnicos Especializados de implantacdo para cobrir o escopo descrito no Quadro 3
- Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto incluindo:

a) Mapeamento e desenho (as is) dos processos, subprocessos e atividades existentes,
analisar e indicar melhorias. Elaborar Plano de Implantacdo dos Processos (to be)
estabelecendo  relagdo  entre  processos/subprocessos e  atividades  com
maodulos/componentes/funcionalidades, comandos e pardmetros (orientacBes para a
implantacédo) da solucdo.

b) ParametrizacOes, customizages e integracdes necessarias a efetiva entrada em producéo
de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais.

¢) Importacdo de Dados: servico de carga de dados para as tabelas auxiliares e basicas
necessarias ao funcionamento pleno da solug&o.

d) Disponibilizacdo dos ambientes de homologacdo e de treinamento. Estes ambientes
devem ser suficientes para aprovacao das funcionalidades pelos usuérios.

e) Implantagdo nas unidades de saude especificadas no Quadro 3 - Projeto Baésico:
Volumetria do Projeto.
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e Treinamento dos usuarios da central de regulacdo do SAMU, equipes moveis,
administradores, parametrizadores gestores do CIAS, das SMSA's, dos municipios
presentes no Quadro 1 — Vinte e Trés municipios da Macrocentro e coordenadores dos
servigos de pronto atendimento dos hospitais de referéncia, conforme especificado no
Quadro 3 - Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto, no item N° de usuarios para
fins de treinamento.

e Operacao assistida na central do SAMU e nos servi¢os de pronto atendimento dos
hospitais de referéncia, conforme especificado no Quadro 3 - Projeto Bésico: Escopo e
Volumetria do Projeto.

1. Servico de sustentacdo da solucdo em producdo composto de:

a) Servico de manutencado de software e suporte técnico ao usuario;

b) Servico de Hospedagem

c) Servico de manutencdo da integracdo com a comunicacdo hibrida, Celular e
Satélite.

IV.  Pontos de Funcéo: servicos para desenvolvimento e evolucdo da solugéo para atender a
necessidades futuras, distintas daquelas previstas neste Edital, executados por meio de
Pontos de Funcéo a serem mensurados pela CONTRATADA e validados e autorizados
pela CONTRATANTE mediante Ordem de Servico, até o limite de 500 (quinhentos)
Pontos de Funcéo.

V. Incremento de veiculos do SAMU do municipio de Belo Horizonte: servicos para garantir
0 uso da solucgdo, caso haja aumento no n° de veiculos do SAMU, incluindo licencas,
treinamento, parametrizagdes, configuracdes, bem como a sustentacdo, suporte aos
usuarios, executados por meio da unidade de custos veiculo més (total de veiculos
incrementados multiplicado pelo total de meses de utilizacdo), até o limite de 420
unidades de custo veiculos més, autorizados mediante Ordem de Servico. Por exemplo, o
incremento de 5 veiculos em 10 meses equivaleria ao consumo de 50 unidades de custo
veiculo més.

VI.  Incremento de veiculos dos municipios do interior regulados pela Central em Belo
Horizonte: servicos para garantir o uso da solucéo, caso haja aumento do n° de veiculos
do interior, incluindo licencas, treinamento, parametrizagdes, configuracbes, bem como
a sustentacdo, suporte aos usuarios, executados por meio da unidade de custos veiculo
més (total de veiculos incrementados multiplicado pelo total de meses de utilizagéo),
até o limite de 966 unidades de custo veiculos més, autorizados mediante Ordem de
Servigo. Por exemplo, o incremento de 5 veiculos em 10 meses equivaleria ao consumo
de 50 unidades de custo veiculo més). A solugéo devera se dar no municipio de origem
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dos veiculos. O quantitativo foi levantado pela Central de Regulagdo, com base no
historico dos registros da Secretaria Municipal de Satde.

A Solucéo ofertada neste certame devera atender na plenitude, em tempo de projeto, a todos
0s requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste Projeto Basico e seus Anexos,
devendo atender de forma nativa ou parametrizavel o percentual minimo 85% (oitenta e
cinco por cento) de requisitos estabelecido no Item Qualificagdo Técnica. A descri¢do
detalhada dos requisitos, especificacfes técnicas e de arquitetura da solucao objetivada neste
Termo de Referéncia sdo descritas no Projeto Basico e seus anexos.

MODALIDADE:

Modalidade de licitagdo: pregéo eletrénico.

TIPO:

.Menor preco global ofertado

.Regime de execucdo: empreitada por preco global

DOTACAO (COES) ORCAMENTARIA(S)

Os servigos contratados serdo custeados por recursos orcamentarios provenientes da dotacdo
orcamentaria destinada para a Manutencdo do SAMU Macro Centro:

10.302.0020.2032.3.3.90.39.00.37.1.500.000.0000 — MANUENC;AO SAMU MACRO
CENTRO - Outros serv. Terceiros Pessoa Juridica.

PARTICIPANTES

Poderdo participar da Licitacdo os interessados pessoas juridicas, que atenderem a todas as
exigéncias deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

As empresas estrangeiras com subsidiaria, filial, agéncia, escritério, estabelecimento ou
agente no Brasil deverdo apresentar autorizacdo, mediante decreto ou ato expedido pelo
Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior para funcionar no
Brasil, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
se a atividade assim o exigir, e os documentos exigidos neste Edital (Lei n° 10.406/2002 —
Cadigo Civil, arts. 1.134 a 1.141).

5.1. Sera admitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, desde que atendidas
as exigéncias contidas nos itens que se seguem:

a) O consorcio devera ser formado, no maximo, por até trés empresas.

b) O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragcdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido na
Declaragédo de Compromisso (ANEXO IX).
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5.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que
se enquadrem em quaisquer das situacdes a seguir:

a) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo CIAS, ou
pelo municipio de Belo Horizonte;

b) tenham sido declarados iniddéneos ou suspensos de participarem de licitacdes
realizadas pela Administracdo Publica, nos @mbitos Federal, Estadual e Municipal;

c) estejam sob faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou liquidacao;

Admite-se a participacdo, em licitacdes, de empresas em recuperacao judicial,
desde que amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente
afirmando que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério

d) cujo(s) proprietario(s) ou socio(s) seja(m) servidor(es) publico(s) do CIAS, ou de
qualquer um dos 23 municipios que compdem a macrorregido de saude, conforme
quadro 2 — Projeto Basico,  de acordo com a vedacdo no artigo 9°, inciso Ill, da
Lei Federal n° 8.666/93 e artigo 39;

e) Pessoa fisica, tendo em vista a qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

f) Cooperativas, devido a natureza do servico e pelo modo como é usualmente
executado no mercado. Podendo haver existéncia de vinculos de
emprego/subordinacdo dos profissionais com a pessoa juridica contratada

g) Demais hipoteses proibidas pela legislacdo vigente.

6. CONDICOES DE HABILITACAO
6.1.Habilitacdo Juridica conforme artigo 28 da lei 8.666/1993.

6.1.1. Cédula de Identidade, CNH ou outro documento equivalente do Sdcio
Administrador

6.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
6.1.3.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes,

acompanhado de documentos de eleigéo de seus administradores;

6.1.3.1. O ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devera prever objeto
social compativel ao(s) objeto(s) licitado(s).
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6.1.3.2. Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da(s)
ultima(s) alteracdo(Ges) referente(s) a natureza da atividade comercial e a
administracao da empresa, ou a Ultima alteracdo consolidada.

6.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

6.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

6.1.6. Tratando-se de licitantes reunidos em consércio, serdo observadas as seguintes
exigéncias:

6.1.6.1.Comprovar a existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consoércio, subscrito pelas empresas que dele
participardo, com indicacdo da empresa-lider, que devera possuir
amplos poderes para representar 0s consorciados no procedimento
licitatorio e no instrumento contratual, receber e dar quitacéo,
responder administrativa e judicialmente, inclusive receber
notificacdo, intimacdo e citacéo.

6.1.6.1.1. Obrigatoriamente, a lideranca devera se dar por empresa
brasileira no consércio formado por empresas brasileiras e
estrangeiras.

6.1.6.2.apresentar, antes da assinatura do contrato decorrente desta licitacéo,
0 Instrumento de Constituicio e o registro do Consorcio,
contemplando o seguinte contetdo:

6.1.6.2.1. empresas participantes e a proporcdo de participacdo de
cada consorciado;

6.1.6.2.2. compromisso de ndo alteracdo da constituicdo ou
composicdo do consércio, salvo aprovacdo da
CONTRATANTE, visando manter véalidas as premissas
que asseguram a sua habilitacéo;

6.1.6.2.3. vigénciado consércio compativel com o prazo previsto para
0 contrato, inclusive com a possibilidade de prorrogacao.

Regularidade Fiscal e Trabalhista conforme art. 29 da Lei 8.666/93

6.1.6.3.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.1.6.4.Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;
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6.1.6.5.Prova de regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do interessado, ou
outra equivalente, na forma da lei;

6.1.6.6.No caso da comprovacao de regularidade com a respectiva
fazenda publica exigir a emissdo de mais de uma certiddo (ex.
certiddo mobiliario e imobiliaria etc.) o licitante devera
apresentar quantas forem necessarias para a completa
demonstracéo de regularidade.

6.1.6.7.Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
e/ou municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera
comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Publica Estadual e/ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

6.1.6.8.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagédo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

6.1.6.9.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.1.6.10. Declaracdo que ndo utiliza em seu quadro de funcionarios
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

6.2.Qualificacdo Técnica

6.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido (s) por pessoa
juridica de direito pablico ou privado, comprovando a experiéncia
da PROPONENTE com a prestacdo de servicos de locagédo de
solucéo integrada de SAMU ou fornecimento de sistema (licenga)
em quantidades e caracteristicas compativeis com a realidade do
SAMU da Macrorregido de Belo Horizonte (micro Belo
Horizonte, micro Ouro Preto e micro Vespasiano), contemplando
obrigatoriamente: gerenciamento das solicitacbes, regulacéo,
atendimento mdvel e transporte, e controle e monitoramento de
veiculos.

6.2.1.1.Para fins desta licitacdo, entende-se por
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experiéncia em prestacdo de servico de locacdo de
solugéo integrada ou fornecimento de sistema
(licenga) em situacdo semelhante a realidade da
Macrorregido em questdo, aquela que contempla
pelo menos duas das trés caracteristicas descritas a
sequir:

1) Experiéncia de implantacdo em Unica rede assistencial organizada e gerida por um
6rgdo, empresa ou consorcio intermunicipal, circunscrita em territorio federativo
(municipio, conjunto de municipios, estado ou pais), com estabelecimentos de saude,
geograficamente distribuidos.

2) Experiéncia em integracédo de servigos de atendimento maével, cujo nimero de veiculos
esteja em quantidade que represente no minimo 50% (27 veiculos) do numero de
veiculos previsto para 0 SAMU da Macrorregido de Belo Horizonte (micro Belo
Horizonte, micro Ouro Preto e micro Vespasiano), (54 Veiculos), conforme Quadro 3 -
Escopo do Projeto, item N° de veiculos, esse quantitativo de veiculos gerenciados por
uma unica Central ou Rede Assistencial.

3) Experiéncia em complexo regulador, com numero de atendimentos anuais que
represente no minimo 50% (53.400 atendimentos) do SAMU do Macrorregional de Belo
Horizonte, conforme Quadro 3- Escopo do Projeto, item N° médio de solicitagdes
atendidas por més.

6.2.2. Seré permitido o somatorio para a comprovacdo da volumetria
indicada nas caracteristicas Il, 111 do item anterior, tanto para as
PROPONENTES isoladas ou consorciadas, sendo obrigatério
pelo menos 1 (um) atestado com quantidade minima de 33,33%
do exigido (ou seja, minimo de 18 wveiculos e 35.600
atendimentos/ano).

6.2.3. O atestado ou atestados deverao ser emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado em lingua portuguesa. As empresas
estrangeiras deverdo traduzir para a lingua portuguesa (por
tradutor juramentado) os seus atestados internacionais.

Descricao sugerida para o atestado ou atestados:

a) O nome daentidade que estd emitindo o atestado, na qualidade de
cliente/CONTRATANTE.

b) E-mail e telefone de contato para eventuais diligéncias.
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¢) O nome da solucdo tecnolégica (software) implantada.

d) Descricdo sumarizada do escopo da solucgéo tecnoldgica integrada.
e) Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.

f) Prazo de execucdo dos servicos prestados.

g) Data de emissdo do atestado.

h) Nome do responsavel pela assinatura do atestado.

6.2.4.0 atestado ou atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado do Orgdo ou Empresa
que o expediram ou deverdo conter carimbo do CNPJ.

6.2.5.A CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto aos emissores dos atestados, por
meio de telefone ou e-mail, para esclarecer eventuais davidas sobre a comprovacéo de
experiéncia da LICITANTE na prestacdo de servicos. Serdo considerados 0s
esclarecimentos enviados em até 10 dias corridos a contar a partir do envio do e-mail
ou contato telefénico.

6.2.6.No caso de participagdo como PROPONENTES consorciadas, as empresas devem
atestar a propriedade ou a permissao de comercializacdo da solucdo ofertada no certame
por meio da Declaracdo de Propriedade e Permissdo de Comercializacdo (ANEXO
V).

6.3.Qualificagdo Econémico-financeira conforme art. 31 da Lei 8.666/93.

6.3.1.Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica, quando for o caso.

6.3.2.Na hipdtese em que a Certiddo for positiva para recuperacao judicial ou extrajudicial,
deve o licitante apresentar comprovante da homologacdo/deferimento, pelo juizo
competente, do plano de recuperacao em vigor.

7.  CRITERIOS DE AVALIACAO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Critério de julgamento: 1° menor preco, conforme valor do lance de arrematacdo; 2°
Habilitacdo: verificacdo de documentacdo de Habilitacdo Juridica, Qualificacdo e
Proposta Técnica da Solucdo Tecnoldgica ofertada; 3° Testes de Conformidade:
verificacdo da conformidade dos requisitos da Solucao ofertada neste certame, conforme
o item 8 (oito)  deste Termo de Referéncia.

7.2.A proposta de precos devera conter:
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7.2.1. Razdo Social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico do licitante.

7.2.2. Modalidade e nimero da licitacao.

7.2.3.Descrigdo da solucéo tecnoldgica ofertada indicando nome comercial, relagdo de todos
0s modulos e versoes.

7.2.4 Valor do lance vencedor do lote, discriminando os valores unitarios conforme modelo
do Anexo XI.

7.2.5. Declaracédo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.
7.3.Juntamente com a proposta de pregos a empresa arrematante devera apresentar:
7.3.1. Formulério de Resumo Financeiro da Proposta Comercial, conforme ANEXO XI.

7.3.1.1. Considerar-se-do incluidos nos precos propostos pelos licitantes todos
os tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, despesas com méao-de-
obra, deslocamento, alimentacdo e hospedagem de pessoal, fornecimentos de
materiais, softwares e licencas de uso, treinamentos, transferéncia de
tecnologia, servicos de suporte técnico de manutencdo necessaria para
consolidacdo da Solugdo SAMU, elaboracdo de projetos, lucro e quaisquer
outros dnus que porventura possam recair sobre o fornecimento de bens e a
prestacdo dos servicos objetos da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo
unica e exclusivamente do PROPONENTE.

7.3.1.2. Quaisquer tributos e taxas, despesas e custos diretos ou indiretos
incorretamente cotados ou, porventura, omitidos na proposta comercial serdo
considerados como inclusos nos precos propostos pelo licitante, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo, devendo o fornecimento
de produtos e o0s servicos objetos desta licitacdo ser prestados ao
CONTRATANTE sem quaisquer outros 6nus adicionais.

7.3.2.Declaracdo de Compromisso de que a tecnologia utilizada na solu¢do proposta tem
condicdo de atender todos os requisitos funcionais e ndo funcionais em tempo de projeto
(ANEXO IX).

7.3.3.Declaracdo de Propriedade Intelectual e Autoral e ou Permissdo de Comercializagao
(Anexo VIII) da Solugédo Tecnoldgica ofertada para atender ao objeto deste TR.
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7.3.4. Formularios de requisitos funcionais preenchidos — ANEXOS I — do Projeto Bésico.

7.3.4.1.Para Atendimento aos Requisitos - preenchimento dos Formularios de
Requisitos Funcionais, com a coluna de “Forma de Atendimento” preenchida.

7.3.4.2.Para fins de avaliacdo da solucéo as planilhas devem ser preenchidas detalhando
a forma de atendimento de cada requisito que devera ser preenchido com um “X” nas
seguintes opgoes:

a) Nativa
b) Parametrizavel

c) Customizavel

7.3.4.3. Cada requisito definido na Especificacdo de Requisitos — ANEXOS | —
do Projeto Bésico, deve ser necessariamente atendido em Tempo de Projeto.

7.3.4.4.Entende-se por:

d) Nativo: a solucdo proposta pela PROPONENTE que ja esteja contemplada no
sistema de forma direta ndo necessitando de nenhum tipo de intervencao técnica
para que o0 processamento seja executado e o resultado obtido.

e) Parametrizavel: a solucdo proposta pela PROPONENTE na qual o resultado
desejado pode ser obtido através de parametros contidos em tabelas especificas,
em faixas de valores pré-cadastradas ou opc¢des documentadas no dicionario de
dados. N&o serdo aceitas propostas onde o resultado da parametrizacdo for
obtido através de codificacdo encadeada.

f) Customizavel: é a solucdo proposta pela PROPONENTE para o0s itens que ndo
fazem parte do kernel ou nlcleo da aplicacdo e que dependa de estudo e caso de
uso para desenvolvimento codificado, integrando a solugdo na mesma
plataforma e linguagem.

7.3.5.Serdo desclassificadas tecnicamente as propostas que ndo atenderem aos requisitos
funcionais, de forma Nativa e/ou parametrizada, no minimo de 85% (oitenta e cinco
por cento) dos requisitos funcionais do médulo SAMU — ANEXO | do Projeto Basico.
Excetuando-se os Requisitos classificados como: “Integra¢do” e como “Interface das
unidades hospitalares — Grade de Leitos”, que estdo representados nos Requisitos de
numeracdo 86 a 108.

7.3.5.1 Os Requisitos preenchidos pelo PROPONENTE, no Formularios de
Requisitos Funcionais, como “Nativos e Parametrizaveis”, deverdo ser
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demonstrados no Teste de Conformidade, sob pena de desclassificagéo.

7.3.6.Declaracdo (ANEXO 1X) de que a solugéo atende 100% dos requisitos ndo funcionais
em tempo de projeto, identificando os requisitos nativos, parametrizaveis e
customizaveis.

8. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
OFERTADA

8.1. APROPONENTE, provisoriamente classificada em primeiro lugar, por ofertar o menor
valor/preco e ser habilitada conforme exigéncias do Edital, sera devidamente convocada
pelo pregoeiro, para comprovar que atende os requisitos (Anexos | e 11 do Projeto Béasico)
por meio dos testes exigidos neste item.

8.1.1. APROPONENTE nesta condigdo sera identificada como PROPONENTE em Avaliacéo.

8.2. A data e horéario dos testes serdo previamente agendados pela PROPONENTE em
Avaliacdo através de contato com a CONTRATANTE, divulgados na plataforma de
realizacdo do certame no site do Consorcio Alianga para a Saude — CIAS, e deverdo ser
iniciados em até 8 (oito) dias Uteis a partir da convocacao do pregoeiro.

8.2.1.Esse prazo visa que a PROPONENTE em Avaliacéo prepare um piloto/amostra do
produto, contendo todas as informacdes e condicdes necessarias, para demonstrar
atividades dos macroprocessos, 0s requisitos funcionais deixando-o em plena
condicdo operacional de avaliagao.

8.3. Se houver condicéo sanitaria em razdo da pandemia de Covid, os testes de conformidade
serdo realizados nas dependéncias fisicas do CIAS, ou em Orgdo/Entidade integrante da
Administracdo Direta ou Indireta do Municipio de Belo Horizonte, com duracéo prevista,
inicialmente, de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogavel a critério da
CONTRATANTE.

8.3.1.Se ndo houver condicao sanitaria em razdo da pandemia de Covid, os testes de
conformidade serdo realizados por meio de videoconferéncia, podendo ser
prorrogavel a critério da CONTRATANTE.

8.4. Para a verificagdo da conformidade da Solucdo ofertada neste certame serdo realizados
dois Testes de Conformidade (TDC). O primeiro é a verificagdo de funcionalidades por
meio de Execucdo de Macroprocessos (TDC - PROC) e, o segundo, o Teste de
Conformidade de Requisitos Funcionais (TDC - RFU), ambos realizados sob a
coordenacdo da CONTRATANTE e abertas a participacdo de interessados.
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8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.6.

8.7.

8.8.

8.4.1.Em Relacéo ao Teste de Conformidade de Requisitos Funcionais (TDC - RFU),
citado acima, ndo serdo exigidos nesta etapa, os Requisitos classificados como:
“Integracdo” e como “Interface das unidades hospitalares — Grade de Leitos”, que
estdo representados nos Requisitos de numeracdo 86 a 108.

8.4.2.0s testes mencionados visam averiguar de forma pratica em ambiente simulado,
que a solucdo ofertada neste certame atende as especificacfes dos requisitos
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A avaliacdo sera realizada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo formalmente designada
pelo titular da CONTRATANTE.

A Equipe Técnica de Avaliacao, sera composta por 05 membros, sendo 03 indicados pelo CIAS

e 02 membros indicados pela Prefeitura de Belo Horizonte.
Caberé a Equipe Técnica de Avaliacdo:

a) coordenar a execucdo de todas as atividades relativas aos Testes de Conformidade;

b) fazer questionamentos e ou realizar diligéncias a fim de esclarecer duvidas quanto ao
piloto/amostra apresentada;

c) declarar a conclusdo das atividades de Avaliagdo Técnica;

d) emitir, ao pregoeiro e ao Diretor da Area Técnica, 0 Relatdrio de Julgamento dos dois
Testesde  Conformidade, devidamente justificado, para apreciacéo e validacao.

O Pregoeiro emitird sua decisdo em até 3 (trés) dias apds a conclusdo do Teste de
Conformidade, e, independente de imp  ugnacgdo, o mérito dessa decisdo devera ser
reexaminado pelo Secretario Executivo, consubstanciado em Parecer da Area Técnica,
para que se produza efeitos.

Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo dos testes, sendo que durante a
sessdo somente poderdo se manifestar integrantes da Equipe Técnica de Avaliacdo e da
PROPONENTE em Avaliacdo. Os demais interessados poder&o se manifestar por escrito
durante a fase de recursos.

8.7.1.0 credenciamento dos integrantes da equipe da PROPONENTE em avaliacéo e
demais interessados que acompanhardo os testes, sera realizado pela equipe da
CONTRATANTE até 10 minutos antes dos inicios dos trabalhos, no local de
avaliagdo ou por meio do e-mail: licitacao@cias.mg.gov.br.

A PROPONENTE em Avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto
para executar a avaliacdo do piloto/amostra, bem como exaurir eventuais
questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacao.
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8.9. Todas as duvidas e esclarecimentos demandados pela Equipe Técnica devem ser
dirimidos durante a sessdo de avaliacdo da conformidade da Solucdo. Nao serdo
consideradas quaisquer informac6es fornecidas ap0os a conclusdo da sesséo.

8.10. Toda a infraestrutura de hardware, software, rede e equipamentos para a realizacdo dos
testes de conformidade é de responsabilidade da PROPONENTE em Avaliacéo, assim
como as massas de dados necessérias para a demonstracdo. A demonstracdo podera
ocorrer acessando o sistema em nuvem ou através de acesso a servidores locais trazidos
pela PROPONENTE em Avaliagéo.

8.11. A PROPONENTE em Avaliacdo devera garantir a captura em filmes de todas as
demonstragdes realizadas durante o TDC.

8.11.1. Os arquivos gerados da captura das telas serdo entregues a Equipe Técnica de
Avaliacéo ao final de cada dia.

8.11.2. A midia a ser utilizada na gravacao dos arquivos supracitados deve ser fornecida
pela Proponente em Avaliacdo e serd devolvida posteriormente, pela
CONTRATANTE, caso seja retornavel.

8.12.  Teste 1 - TDC-PROC - Verificagdo de Processos

8.12.1. O primeiro teste a ser realizado sera a verificacdo de funcionalidades por meio da
execucdo de macroprocessos (TDC-PROC).

8.12.2. No teste TDC-PROC - Verificagdo de Processos, 0s requisitos funcionais serdo
avaliados da seguinte forma:

8.12.2.1.Tendo como referéncia os Requisitos Funcionais contidos no ANEXO | —
Projeto Basico, a PROPONENTE em Avaliagdo devera demonstrar, de
ponta a ponta, macroprocessos conforme a seguir, por meio da execugéo de
funcionalidades da Solucdo ofertada neste certame.

I.Demonstracdo do Macroprocesso de atendimento de uma solicitacdo do SAMU para usuario
da Macro Centro pelo sistema da PROPONENTE:

1. Registrar o cadastro da ocorréncia de uma ligacdo externa, simulando uma Central de
Atendimento do SAMU.

2. Tramitar a ocorréncia para o regulador via sistema.
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3. Registrar, pelo regulador, os dados de atendimento relativo a:

a) tipo de demanda (trauma, clinica etc.);

b) descricdo da demanda com as informacdes clinicas do paciente e o contexto da cena;
c) classificacdo da prioridade;

d) necessidade de envio de uma ambulancia;

e) definicdo do tipo de ambulancia com envio de uma USB e depois a redefinicdo para
USA;

f) orientacédo prestada ao solicitante.

4. Exibir o ordenamento dos atendimentos com base nos dados fornecidos pelo sistema e
exibido s em painel que deve indicar minimamente: dados do status das ambulancias e a
classificacdo da prioridade dos atendimentos em curso, localizacdo e tempo de
deslocamentos das ambulancias disponiveis mais proximas da ocorréncia atual.

5. Empenhar a ambuléncia, pelo controlador de frota, com base no ordenamento e tipo de
ambulancia definidos pelo regulador.

6. Emitir alerta para a equipe de atendimento, com exibicdo dos dados da solicitacdo
contendo: o local da ocorréncia e dados clinicos do paciente e informaces coletadas
pelo regulador.

7. Permitir a confirmacdo do recebimento da ocorréncia pela equipe de atendimento da
ambulancia e aviso do inicio do deslocamento.

8. Registrar o atendimento da ocorréncia, por meio de registro em texto, gravacao de video,
foto e audio com a transmissdo dos dados para a central.

9. Registrar a conduta do regulador para o atendimento, com a consulta as informacdes
inseridas pela equipe de atendimento, inclusive fotos vinculadas a ocorréncia e orientacao
da equipe da ambulancia.

10.Permitir a comunicacao via chat entre a equipe e o regulador sobre o atendimento.

11.Permitir ao regulador registrar a unidade de destino passando essa informacgdo para a
equipe de atendimento.

12.Permitir a geracdo de relatorio do atendimento a ser entregue na recep¢do da unidade de destino.

13.Encerrar a solicitacdo pela central de regulacdo apds a finalizagcdo do atendimento, com
atualizacao automatica do status da ocorréncia e liberacdo da ambulancia.

8.13. Teste 2 — TDC- RFU - Teste de Conformidade de Requisitos Funcionais
8.13.1. A avaliagdo dos requisitos funcionais se baseara em uma selecdo de 30 (trinta )
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requisitos para 0 modulo SAMU, que foram preenchidos pela PROPONENTE em
Avaliagdo como atendidos, pela solugcdo ofertada neste certame, na condicdo de
Nativo ou Parametrizavel.

8.13.1.1. Os 30 requisitos serdo escolhidos aleatoriamente observado os parametros
abaixo.

Quantidade de Requisitas
Médulo Grupo Funcional

_
Cadastro
Relatério e Indicadores

Avaliagao
Administragio

Interface SUS
3 Regulagio [
Teledigifonista

Cantrole de Frota
Controle Pessoal
Gestdo de Equipamentos
Gestdo de Estoque

Alertas
Comunicagio
Gabinete de Crise
Seguranga

8.13.2. A selecdo dos requisitos sera por meio de sorteio realizado no inicio dos trabalhos. O
sorteio serd realizado por meio de macro em Planilha eletrdnica - Excel. A
PROPONENTE em avaliacdo podera conferir este mecanismo.

8.13.3. A dindmica do TDC-RFU sera:

a) O teste de conformidade sera marcado e a publicidade do mesmo se dara no chat
da plataforma onde ocorrera o certame, L icitacoes-e e no site do Consorcio
Intermunicipal Aliancga para a Saude.

b) Declarada aberta a sesséo, estando presente a PROPONENTE em Avaliacdo, com
seus representantes credenciados e, portando/acessando o piloto/amostra, a Equipe
Técnica de Avaliacdo daré inicio aos trabalhos.

c) Os requisitos a serem demonstrados serdo sorteados. A PROPONENTE em
avaliacdo devera fazer a leitura do requisito e proceder com a sua demonstracgéo,
informando o término da demonstracdo daquele requisito.

d) Caso a PROPONENTE em Avaliacdo ndo consiga demonstrar um determinado
requisito, ela podera, exclusivamente durante a sessao, a partir de uma solicitacao
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a Equipe Técnica de Avaliagdo, preparar a nova demonstrag&o.

e) Concluida as demonstragdes, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a
sessdo de testes.

f) A Equipe Técnica de Avaliacdo se reunira para elaborar o Relatorio de Avaliacéo
dos testes de conformidade, que sera entregue a0 Diretor da Area Técnica e a0
pregoeiro, em até 3 (trés) dias ap0s a finalizacdo das demonstracfes, com a
conclusdo da Avaliacdo apresentada de forma clara e inequivoca: Aprovada ou
Reprovada, o que representa respectivamente, Classificada ou Desclassificada.

e Serdo anexados ao Relatdrio os registros individuais dos integrantes da equipe.

8.14. Condicdes de reprovacao:

8.14.1. Ndo comparecimento para execucdo dos testes de conformidade na data e hora
marcadas.

8.14.2. N&o demonstrar em sua completude ou demonstrar com a presenca de erros requisitos
indicados para verificacdo de conformidade em nimero superior ao descrito a seguir:

a) Paraa TDC-PROC

e Trés itens do Macroprocesso do SAMU.

Entende-se por item 0 passo numerado na descri¢do do macroprocesso.

b) Para TDC-RFU

Requisitos Funcionais (RFU) - 20 % dos requisitos sorteados, sendo:

5 requisitos do mdédulo SAMU do total de 25 requisitos sorteados.
8.14.3. Ndo atendimento a qualquer regra do edital relativa a verificacdo de conformidade.

8.14.4. Em caso de reprovacdo da PROPONENTE em Avaliagdo nos testes de conformidade,
sera convocada a PROPONENTE subsequente, conforme a ordem de classificacdo no
certame.

8.15. DisposigOes gerais dos testes de conformidade:

8.15.1. Sera concedida uma Unica oportunidade para a realizacdo dos testes de conformidade
(TDC- PROC, TDC-RFU) para a PROPONENTE em Avaliacgéo.
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8.15.2. N&o sera permitida a prorrogac¢do dos prazos estabelecidos no procedimento dos testes,
salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

8.15.3. Caberd a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para a realiza¢do dos
testes.

8.15.4. Ocorrendo alguma situacdo excepcional que demande o adiamento da data e/ou
horario da realizacdo dos testes, a PROPONENTE em Avaliagdo serd devidamente
comunicada e convocada para nova data.

8.15.5. Eventuais questionamentos prévios acerca da execucao dos testes poderdo ser feitos
pelas PROPONENTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnacdes, apos publicado o edital de licitagéo.

8.15.6. Sera oportunizado as PROPONENTES a possibilidade de recorrer da execugdo dos
testes, por meio da via recursal licitatéria, depois de comunicado o Relatério de
Avaliacéo.

8.15.7. A aprovagdo nos testes de conformidade classifica a PROPONENTE como
fornecedora aprovada para a contratacao.

DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Homologada a licitacdo sera firmado contrato com o licitante vencedor do presente
pregdo nos termos da minuta constante do Anexo X, parte integrante deste edital, que
conterd, dentre suas clausulas, as de Obrigacbes da Contratada e ObrigacGes do
Contratante.

9.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito meses) sem prejuizo da garantia,
contados da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, em conformidade
com o Art. 57 da Lei n® 8.666/93.

9.2.1. Em observancia ao investimento realizado pela adjucataria para atender 100% do escopo

do objeto e a inevitavel reducdo de valor para a administracdo publica, devido a seguranca
de um contrato de maior vigéncia, justifica-se o periodo inicia do contrato de 48 (quarenta
e 0ito) meses.

9.3. Ocorrendo prorrogacdo, serdo mantidas as condi¢des do contrato inicial e observada a
legislagdo em vigor. Nos casos de majoragdo do valor contratual exigir-se-a refor¢o da
garantia prevista.
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9.4. A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da
respectiva convocacao.

9.4.1.0 prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

9.5. Quando da assinatura do contrato a adjudicataria devera apresentar e/ou comprovar:
9.5.1. Comprovacao da realizacdo da garantia contratual.
9.5.2. Termo de Constituicdo do Consércio, se for o caso.

9.6. A recusa em formalizar o contrato ou ndo apresentar a documentacdo indicada nos
subitens anteriores, no prazo estabelecido, sem justificativa por escrito e aceita pela
autoridade competente, bem como a ndo manutencao de todas as condi¢des exigidas na
habilitacdo, sujeitara a licitante vencedora as penalidades cabiveis, sendo facultado a
CONTRATANTE convocar remanescentes, na ordem de classificacao, nos termos da Lei
n® 10.520/2002.

9.7. As despesas com a publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial ¢ orrerdo por
conta da CONTRATANTE.

10. INDICE DE REAJUSTE

10.1. Para todos os contratos, se necessario, serdo reajustados mediante iniciativa da
CONTRATADA, desde que observados o interregno minimo de 01 (um) ano a contar da
data limite para apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste, tendo como base a
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

10.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitacdo da
CONTRATADA.

11. GARANTIA CONTRATUAL.:

11.1. Exigir-se-a da CONTRATADA, previamente & assinatura do contrato, a prestacdo de
garantia no percentual de 10% (dez por cento) do valor do contrato, conforme condigdes
estabelecidas na minuta do contrato, anexo X do presente edital.
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12. DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

12.1. Verificada a pratica de ato ilicito (assim considerada a conduta que infringe dispositivos
legais, atos convocatorios de licitacdo, no contrato ou instrumento que o substitui) e
descumprimento dos parametros de Niveis de Servi¢os Acordados (SLAs — Anexo V1),
ficard a CONTRATADO sujeito as seguintes penalidades:

12.1.1. Adverténcia.
12.1.2. Multas nos seguintes percentuais:

a) Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
execucao de servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado (Indicador de Cumprimento de Prazo dos Marcos — ICPM, descrito
no Anexo VI) sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal,
nos termos do Decreto n° 15.113/2013.

b) Multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de empenho
ou outro instrumento habil em caso de recusa do infrator em aceita-la
(o) ou retira-la (o).

c) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacéo da licitacdo quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes
assumidas, nos termos do art. 7°, IV, do Decreto Municipal n°® 15.113/13.

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipotese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com
as especificacOes, condicdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade
ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

e) Multa indenizatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por
inexecucdo parcial dos servicos que acarretem a inviabilidade da entrada em
producdo da solucdo de forma global e integrada.

f) Multa aplicada pelo descumprimento dos Niveis de Servi¢os Acordados aferidos
pelos indicadores: Indicador de Defeitos no Software (IDS), Indicador Satisfacdo do
Treinamento (IST), Indicador de Suporte Técnico (ISUT) e Indicador de
Disponibilidade da Hospedagem do Sistema (IDHS), descritos no Anexo V1.

g) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente quando o infrator der causa ao seu cancelamento.

h) Multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar o
cancelamento do contrato ou instrumento equivalente e sua conduta implicar em
gastos & Administracdo Publica superiores aos contratados
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12.1.3. Na aplicacdo das penalidades supracitadas sera facultada a defesa prévia no
respectivo processo,  no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12.1.4. E competente para aplicar as sang@es de adverténcia e multa 0 Secretario
Executivo

12.1.5. Impedimento de licitar e contratar, com o Consorcio Intermunicipal Alianca para
a Saude, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02.

12.1.6. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretario
Executivo do CIAS.

12.1.7. No caso de aplicacdo da penalidade do item 12.1.6, serd concedido prazo de 10
(dez) dias Uteis para apresentacao de recurso.

12.1.8.0 atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos caracterizara
inexecucdo total do contrato e ocasionara sua rescisdo, salvo razdes de interesse
publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratacao.

12.1.9. Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicacao.

12.1.10. Na hipétese de o infrator deixar de pagar a multa aplicada, o valor
correspondente sera executado observando-se 0s seguintes critérios:

a) se a multa aplicada for superior ao valor das faturas subsequentes ao més do
inadimplemento, respondera o infrator pela sua diferenca, devidamente atualizada
monetariamente e acrescida de juros, fixados segundo os indices e taxas utilizados
na cobranca dos créditos néo tributarios do Municipio de Belo Horizonte, ou
cobrados judicialmente;

b) inexistindo faturas subsequentes ou sendo estas insuficientes, descontar-se-a do
valor da garantia;

c) impossibilitado o desconto a que se refere o inciso b deste item, sera o credito
correspondente inscrito em divida ativa.

12.1.11. As penalidades s@o independentes entre si e ndo exime a Contratada da plena
execucdo do objeto contratado.
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12.1.12. Na hipdtese de cumulacéo a que se refere o subitem acima serdo concedidos
0s prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

13. CONSORCIO

13.1. E permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. Ser4 admitida a subcontratacdo de servicos acessorios, correlacionados a apoio a
efetivacdo/consecucgdo dos Servigos Técnicos que compdem os itens do Objeto.

14.2. A subcontratada devera comprovar que atende aos requisitos de habilitacdo previstos
neste Termo de Referéncia.

14.3. A subcontratacdo ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor global do
CONTRATO e devera, necessariamente, ser previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

14.4. Ndo sera permitida a subcontratacdo de empresa que tenha participado como
LICITANTE isolada ou em consorcio.

14.5. A subcontratacdo, mesmo autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a futura
CONTRATADA das obrigacdes decorrentes do CONTRATO, permanecendo a
mesma como Unica responsavel perante a CONTRATANTE.

14.6. A futura CONTRATADA respondera por todos os atos da SUBCONTRATADA.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Asrelagdes entre a CONTRATADA e o0 Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude
serdo sempre por escrito, r essalvados os entendimentos verbais motivados pela
urgéncia dos servicos que deverdo ser, imediatamente, confirmados por escrito. Para
tal, conforme disposicdo legal deverda a CONTRATADA, nomear, formalmente,
preposto.

15.2. A CONTRATADA devera submeter, previamente, para aprovacdo da
CONTRATANTE, qualquer substituicdo por motivos de faltas injustificadas,
afastamentos medicos, doencas, afastamentos legais, férias ou qualquer outro motivo,
seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na execucdo do objeto deste
TR.

15.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, oS
acréscimos ou supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, conforme paragrafo 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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15.4. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia todos os itens do Abaixo:

Projeto Bésico
ANEXO I Formulario 1 de Apresentacdo da Situacdo dos Requisitos Funcionais
Formuléario 2 de Apresentagdo da Situacdo dos Requisitos Ndo Funcionais da Solugéo
ANEXO 11 Lo
Tecnologica
ANEXO Il | Especificacdo da Hospedagem da Solucio
ANEXO IV | Regras de Validago de Pontos de Fungéo
ANEXOV | |nterface da Solugdo
ANEXO VI | Niveis de Servigos Acordados (SLA’S)
ANEXO VIl | Treinamento
ANEXO VIII | Declaragao de Propriedade e Permissdo de Comercializagdo
ANEXO IX | Declaragéio de Compromisso
ANEXO X | Minuta do Contrato — Implementacéo do Projeto Basico
ANEXO XI | Formulario de Resumo Financeiro da Proposta Comercial
LISTA DE FIGURAS
Quadro 1 — Projeto Basico 23 Municipios da Macrorregido, com suas respectivas populagdes

Quadro 2 — Projeto Bésico 23 Municipios da Macrorregido, com suas respectivas quantidades de

Quadro 3 -
Quadro 4 —
Quadro 5 —
Quadro 6 - Anexo Il1
Quadro 7 — Anexo V
Quadro 8 —
Quadro 9 —
Quadro 10 — Anexo VI
Quadro 11 — Anexo VI
Quadro 12 — Anexo VI
Quadro 13 — Anexo VI
Quadro 14 — Anexo VI
Quadro 15 — Anexo VI

ambulancias
Projeto Basico  Escopo e Volumetria do Projeto
Projeto Béasico  Cronograma e Previsdo de Desembolso dos Itens Il
Projeto Béasico Cronograma fisico dos itens que compdem o objeto
Requisitos de seguranca
IntegracOes
Anexo VI

Anexo VI

Indicadores que serdo aferidos dos SLAS

Indicador de Cumprimento de Prazo dos Marcos (ICPM)
Indicador de Defeitos no Software (IDS)

Indicador de Satisfagdo do Treinamento (IST)

Indicador de Suporte Técnico (ISUT)

Suporte Técnico — Nivel de Severidade

Exemplo de aplicacdo do indicador ISUT

Defini¢do de Tempo de Atendimento do Chamado
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Quadro 16 — Anexo VI Indicador de Disponibilidade da Hospedagem do Sistema (IDHS)
Quadro 17 — Anexo VI Prazos das Entregas dos itens | e 11 do objeto
Quadro 18- Anexo VII Resumo das modalidades de treinamento por segmento de publico-alvo
Formulério 1 - Anexo | Formulério de Apresentacdo da Situagdo dos Requisitos Funcionais
Formulério 2 - Anexo Il Formulério de Apresentacdo da Situacdo dos Requisitos Nao Funcionais da
Solucdo Tecnoldgica
Formulario 3— Anexo XI Proposta Global correspondente ao valor do Lance no Pregéo Eletronico
Belo Horizonte, ....... de o de 2023.
Guilherme de Carvalho Silva
Gerente de Patrimonio e Transportes
Consarcio Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS
DE ACORDO:

Diran Rodrigues de Souza Filho
Secretario Executivo
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude — CIAS
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA —
PROJETO BASICO

IMPLANTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA O SAMU
1. OBJETO

Contratacdo de servico de locacdo de solucdo integrada para o Servigo de Atendimento Movel
de Urgéncia (SAMU) incluindo a locacédo de software para atender aos usuarios simultaneos e
unidades especificadas, servi¢os técnicos especializados (STE) de implantacdo, suporte técnico,
manutencdo das licencgas, hospedagem da solucdo, integracdo com a solugdo de comunicagéo
hibrida {satélite e celular/tablet (Multioperadora)}.

Por solucdo integrada entende-se aquela que possua modulos nativos e com interacdo de dados
internamente (transparente ao usuario) de forma a atender aos processos do SAMU, mantendo
uma camada Unica de persisténcia, a identificagdo univoca do usuario do SUS, dos
profissionais, dos estabelecimentos de saude e a agregacdo de dados clinicos e administrativos.

O objeto contempla:

l. Servico de locacdo de solucdo integrada de SAMU para atender aos usuarios
simultaneos e unidades especificadas no Quadro 3 - Projeto Bésico: VVolumetria do
Projeto, incluindo:

a) Fornecimento de licencas de uso do software

b) Suporte técnico ao usuario

c) Hospedagem da solugéo

d) Integracdo com o servico de comunicacdo hibrida {satélite e
celular/tablet (Multioperadora)}

Il. Servicos Técnicos Especializados de implantacéo para cobrir o escopo descrito no
Quadro 3 - Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto incluindo:

a) Mapeamento e desenho (as is) dos processos, subprocessos e atividades existentes,
analisar e indicar melhorias. Elaborar Plano de Implantacdo dos Processos (to be)
estabelecendo  relacdo  entre  processos/subprocessos e  atividades com
maodulos/componentes/funcionalidades, comandos e parametros (orientacGes para a
implantacédo) da solucdo.

b) ParametrizacGes, customizacBes e integracdes necessarias a efetiva entrada em
producéo de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais.

¢) Importacdo de Dados: servigco de carga de dados para as tabelas auxiliares e basicas
necessarias ao funcionamento pleno da solugéo.

d) Disponibilizagdo dos ambientes de homologagéo e de treinamento. Estes ambientes
devem ser suficientes para aprovacao das funcionalidades pelos usuérios.

e) Implantacdo nas unidades de saude especificadas no Quadro 3 - Projeto Baésico:
Volumetria do Projeto.

e Treinamento dos usuérios da central de regulacdo do SAMU, equipes
moveis, administradores, parametrizadores, gestores do CIAS, das
SMSA’s e coordenadores dos servi¢cos de pronto atendimento dos
hospitais de referéncia, conforme especificado no Quadro 3 - Projeto
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Basico: Escopo e Volumetria do Projeto, no item N° de usuérios para fins
de treinamento.
e Operagdo assistida na central do SAMU e nos servigos de pronto

atendimento dos hospitais de referéncia, conforme especificado no
Quadro 3 - Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto.

I1l. Pontos de Funcdo: servigos para desenvolvimento e evolugédo da solugdo para atender
a necessidades futuras, distintas daquelas previstas neste Edital, executados por meio
de Pontos de Fungdo a serem mensurados pela CONTRATADA e validados e
autorizados pela CONTRATANTE mediante Ordem de Servico, até o limite de 500
(quinhentos) Pontos de Funcao.

IV. Incremento de veiculos do SAMU do municipio de Belo Horizonte: servi¢os para
garantir o uso da solucdo, caso haja aumento no n° de veiculos do SAMU, incluindo
licencas, treinamento, parametrizacfes, configuracdes, bem como a sustentacdo
(suporte aos usuarios), executados por meio da unidade de custos veiculo més (total
de veiculos incrementados multiplicado pelo total de meses de utilizacdo), até o limite
de 420 unidades de custo veiculos més, autorizados mediante Ordem de Servigo. Por
exemplo, o incremento de 5 veiculos em 10 meses equivaleria ao consumo de 50
unidades de custo veiculo més).

V. Incremento  de veiculos dos municipios do interior regulados pela Central em Belo
Horizonte: servigos para garantir o uso da solucéo, caso haja aumento do n° de veiculos
do interior, incluindo licengas, treinamento, parametrizagdes, configuragdes, bem
como a sustentacao (suporte aos usuarios), executados por meio da unidade de custos
veiculo més (total de veiculos incrementados multiplicado pelo total de meses de
utilizacdo), até o limite de 966 unidades de custo veiculos més, autorizados mediante
Ordem de Servico. Por exemplo, o incremento de 5 veiculos em 10 meses equivaleria
ao consumo de 50 unidades de custo veiculo més). A solucdo deverd se dar no
municipio de origem dos veiculos. O quantitativo foi levantado pela Central de
Regulacdo, com base no historico dos registros da Secretaria Municipal de Saude.

A Solucao ofertada neste certame devera atender na plenitude, em tempo de projeto, a todos 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste Projeto Basico e seus Anexos, devendo
atender de forma nativa ou parametrizavel o percentual minimo de oitenta e cinco por cento
dos requisitos estabelecidos no Item Qualificacdo Técnica. A descricdo detalhada dos
requisitos, especificacdes técnicas e de arquitetura da solucao objetivada no Projeto
Basico e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, 0 SAMU e o Transporte em Saude utilizam o sistema 192, desenvolvido ha mais
de 18 anos em tecnologia Delphi, para registro dos dados das solicitagdes, sua regulagéo e
atendimento, sendo que, a comunicacao entre a equipe da central e as equipes moveis se da por
meio de rédio.

Em 2017, a Subcontroladoria de Auditoria da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte conduziu
avaliacdo dos controles e da efetividade dos processos do Servi¢o de Transporte em Saude -
processo de auditoria n® 01.094.173.17.47, que identificou vulnerabilidades operacionais e
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também algumas limitagdes do sistema 192, que € o sistema utilizado tanto para a regulacdo do
Transporte em Salde quanto para a regulacdo do SAMU.

Os principais problemas identificados sobre o sistema foram:

a) O banco de dados nao tem a estruturacdo e organizagdo necessarias para sustentar o sistema
de forma satisfatoria e confiavel.

b) O sistema ndo contém todas as funcionalidades necessarias as rotinas operacionais.

¢) As funcionalidades existentes ndo validam as informag6es fornecidas ou emitidas pelos
usuarios.

d) N&o ha controle de seguranca eficiente.

e) Inexisténcia de funcionalidades de consulta, geracdo de relatérios, controle de seguranca
(perfil de acesso, historico de eventos) e mecanismos para aprovacgao de transportes atipicos

f) Baixa aderéncia do sistema aos processos do transporte em Saude.

Ainda de acordo com o relatorio da auditoria, o volume de informacgfes armazenadas €
expressivo e demanda uma plataforma robusta para o processamento das informagfes com a
seguranca e rapidez necessarias. A referida auditoria recomendou a evolucdo do sistema, para
apoiar e qualificar os processos de trabalho.

A obsolescéncia tecnoldgica do sistema 192 compromete sua performance e escalabilidade,
representando um obstaculo a sua evolucao conforme indicado pela auditoria supracitada. Por
outro lado, a necessidade de incorporagdo de novas tecnologias, tais como a comunicagédo
hibrida por satélite e celular/tablet, que ainda ndo sdo de dominio da PBH, dificultam a
estratégia de desenvolvimento de uma nova solucdo prépria. Diante destas dificuldades e da
existéncia no mercado solugdes projetadas para atender ao SAMU, entende-se que a melhor
alternativa € a substituicdo do sistema 192 por uma solu¢do de mercado, customizada de acordo
com as necessidades da SMSA dos municipios presentes no Quadro 1 — Vinte e Trés municipios
da Macrocentro.

A ndo contratacdo dessa nova solucdo representa impedimento para atender as recomendacdes
da auditoria.

3. ESCOPO E VOLUMETRIA DO PROJETO
A Macrorregido, escopo deste projeto, € composta por trés micros, sendo elas: Micro Belo
Horizonte, Micro Ouro Preto e Micro Vespasiano. A populacdo a ser atendida seré de 3.902.598
(trés milhGes, novecentos e dois mil, quinhentos e noventa e oito) habitantes, conforme quadro
1, abaixo:

Quadro 1 — 23 Municipios da Macrorregido, com suas respectivas populacgdes:

Municipios Regulados Populagdo Estimada 2019 (IBGE/TCU)
Belo Horizonte 2.501.576
Belo Vale 7.710
Caeté 44 377 MICRO BELO HORIZONTE
Jaboticatubas 19.858
Moeda 4.904
Péagina 64 de 173
Rua Doutor Anténio Mourdo Guimardes, n® 18, 22 andar - Cachoeirinha CEP: 31130-110 | Belo Horizonte - MG
31 97302-1692 | consorcioalianca@cias.mag.gov.br

XX XX X




Malianca

Nova Lima 93.577
Nova Unido 5.718
Raposos 16.277
Ribeirao das Neves 331.045
Rio Acima 10.203
Sabara 135.421
Santa Luzia 218.147
Taquaracgu de Minas 4.055
Ouro Preto 73.994
Itabirito 51.281 MICRO OURO PRETO
Mariana 60.142
Confins 6.657
Lagoa Santa 63.359
Matozinhos 37.473
Pedro Leopoldo 63.789 MICRO VESPASIANO
Santana do Riacho 4.274
Sdo José da Lapa 23.385
Vespasiano 125.376
Total 3.902.598

Apesar de compreender 23 municipios, apenas 16 municipios serdo sede de Base
Descentralizada, representado, no quadro 2 abaixo, pelos municipios que possuem, no minimo
01 ambuléncia:

Quadro 2 — 23 Municipios da Macrorregido, com suas respectivas quantidades de
ambulancias:

FINAL - 54 AMBULANCIAS
AMBULANCIAS POR MUNICiPIO / MICRORREGIONAL / TIPOLOGIA - 32 ETAPA
lxl:;f;z:: Populagdo Estimada 2018 (IBGE/TCU) | UBS |USA | Microrregides
Belo Horizonte 2.501.576| 22 | 6
Belo Vale 7.710| O 0
Caeté 44377 | 1 1
Jaboticatubas 19.858 | 1 0 §
Moeda 4904 0 | 0 E’,
Nova Lima 93.577| 2 | © 2
Nova Unido 5718| 1 0 =
Raposos 16.277| 0O 0 E'
Ribeirso das Neves 331.045| 3 | 1 2
Rio Acima 10.203| O 0
Sabara 135.421| 1 0
Santa Luzia 218.147| 2 1
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Taquaragu de Minas 4.055| 0 0

Ouro Preto 73.994| 2 1

Itabirito 51.281| 1 0 |Micro Ouro Preto
Mariana 60.142 | 1 0

Confins 6.657 | 1 0

Lagoa Santa 63.359| 1 0

Matozinhos 37.473| 1 0

Pedro Leopoldo 63.789| 1 | 1 LlED

Vespasiano

Santana do Riacho 4.274| 0 0

Sdo José da Lapa 23.385| O 0

Vespasiano 125.376| 1 1

TOTAL 3.902.598 | 42 | 12

Neste escopo, serdo 54 ambulancias reguladas pela Central de Regulacdo sediada em Belo
Horizonte. Esse quantitativo pode sofrer acréscimos a depender de demandas extraordinarias,
tais como situacdes de epidemia, eventos de grande porte, expansao do nimero de municipios
regulados por BH, aumento da populacéo, aumento de Bases Descentralizadas, etc.

Serdo usudrios da solucdo, além da central do SAMU e suas equipes moveis, as UPA e as
unidades hospitalares de pronto atendimento de referéncia para os municipios. As UPAs fardo
solicitacdo de transferéncia de cidaddos para unidades hospitalares de referéncia para pronto
atendimento. Estas unidades hospitalares de referéncia também serdo usuarias do sistema para
atualizar diariamente as condi¢des operacionais de atendimento (leitos de urgéncia disponiveis,
composicao das equipes, situacdo de equipamentos e outros recursos que podem impactar na
capacidade de atendimento).

As ambulancias da regido metropolitana que séo reguladas pela Central de Regulacdo também
terdo acesso direto a solucdo. Ressalta-se que a composicdo desses municipios regulados pela
Central em Belo Horizonte pode sofrer mudancas durante o periodo de contrato. Nesta situacéo,
havendo incremento de ambulancias, podera haver o consumo do Item V do objeto.

O horario de funcionamento do SAMU é 24 horas por dia, 7 dias por semana. Em determinadas
situacOes, algumas demandas de transferéncia de pacientes sdo atendidas pelo Servico de
Transporte em Saude, bem como algumas demandas de transporte sdo atendidas pelo SAMU.

Quadro 3 - Escopo e volumetria do Projeto

_N° unidages usuarias da solucdo para fins de 45*
implantacéo

N° de usuarios para fins de treinamento 890
N° de usuarios simultaneos - estimativa 225**
N° de veiculos em Belo Horizonte 28

N° de veiculos de outros municipios regulados em BH | 26
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N° médio de solicitagdes atendidas por més -
Estimativa

8.900

* Central SAMU, UPA's, Hospitais de referéncia e Pronto Atendimentos. Estes hospitais
utilizardo o sistema para informar as condi¢Oes de operacdo e atendimento (n° de leitos
disponiveis, eventuais impedimentos por falta de profissional ou equipamentos, etc.).

** E estimado 225 acessos simultaneos, sendo 15 TARM's / 05 Radio Operador (Despachante)
/ 10 Médicos Reguladores / 12 Supervisao/Direcdo / 60 Mobile Embarcados / 69 Mobile para
Gestores Municipais / 50 Mobile nas Bases Descentralizadas / 04 Mobile CIAS.

4. VISRO GERAL DOS MACROPROCESSO NA NOVA
SOLUCAO

Solucgdo de gestdo integrada para informatizar o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) contemplando o gerenciamento das solicitacdes, regulacdo, atendimento movel,
controle e monitoramento de veiculos, servicos de implantacdo, suporte, manutencdo,
hospedagem da solucédo, integracdo com a solucdo de comunicacao hibrida {satélite e celular
(multioperadora)}.

O componente de software da Solucdo Integrada deve contemplar o gerenciamento das
solicitacOes, regulacdo, atendimento movel, controle e monitoramento de veiculos, integracédo
com a solucdo de comunicacdo hibrida {satélite e celular/tablet (Multioperadora)}.

O componente de software da Solucdo Integrada deve estar apto a integrar-se aos dispositivos
moveis (Tablet e Celular), bem como Impressora Térmica, Transceptores Satelitais todos esses
embarcados em cada ambulancia.

O componente de servicos técnicos especializados de implantacdo inclui o mapeamento,
customizagdes, integracdes, parametrizacdes, importacdo de dados, treinamento, operacdo
assistida, suporte aos usuarios e manutencao das licencas.

4.1.  Conceitos e categorias de atendimento do SAMU

A solicitacdo de atendimento do SAMU ¢é definida pelos seguintes conceitos e categorias:

e Ocorréncia: e toda ligacdo recebida na Central, via 192, e devera ser representada no
sistema por uma série numérica (cédigo da ocorréncia) e tipificada conforme descricdo
a sequir.

e Tipo de ligacdo: Engano, trote, ligacdo interrompida, solicitacdo de informacdes em
salde ou solicitagdo de atendimento.

e Classifica¢do quanto ao tipo de recurso (ambuléncia) demandado:

> Unidade de Suporte Basico - USB: enviada nas ocorréncias em que, pelo menos
inicialmente, ndo h4 indicios da necessidade de medidas de suporte avangado
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> Unidade de Suporte Avancado - USA: enviada nas situacfes em que ha risco

imediato a vida, com necessidade de medidas de suporte avancado, como o
estabelecimento de via aérea definitiva, por exemplo.

e Tipo de solicitacéo:

> Pré-hospitalar ou atendimento moével pré-hospitalar primario: quando a solicitacdo
de atendimento € acionada por um cidaddo comum

> Inter hospitalar ou atendimento mével pré-hospitalar secundério: transferéncia dos
pacientes ja atendidos em algum servico medico (UPA e hospitais) quando ha
indicacdo de encaminhamento da vitima para o CTIl ou necessidade de
avaliacao/propedéutica/terapéutica especializada, ndo disponivel na unidade em que
se encontra o0 paciente, ou seja, situacdo na qual o paciente ja tenha recebido o
primeiro atendimento necessario para a estabilizacdo do quadro de urgéncia
apresentado, mas necessite ser conduzido a outro servico de maior complexidade
para continuidade do tratamento.

e Tipos de demanda: Os atendimentos realizados pelo SAMU sao classificados em grupos
de atendimentos (clinico, trauma, psiquiatrico, gineco-obstétrico, inter-hospitalares,
entre outros) conforme os protocolos da instituicdo que trazem informacdes detalhadas
sobre como se proceder quanto ao provavel diagndstico, tratamento imediato e
encaminhamento dos pacientes para as unidades assistenciais de acordo com a grade de
referéncia/encaminhamento.

e Classificacdo de prioridade baseada em protocolo interno.
5.1.  Fluxo da solicitacdo do SAMU no novo sistema

1. Atendimento pelo teledigifonista de uma ligacdo para o 192 (Servi¢co de Atendimento
Movel de Urgéncia) com a gravacdo do audio e dos registros do cadastro da ocorréncia
na Central de Atendimento, inclusive do tipo de ligacdo e com inicio da contagem do
tempo de atendimento em tela.

2. Integracdo do sistema do SAMU com o sistema SIGBASES, permitindo a busca
opcional de dados do paciente, tais como: nome completo, idade, endereco e demais
dados que estiverem disponiveis no cadastro do SIGBASES permitindo manter os dados
recuperados. Este campo deve permitir inclusdo na solucdo SAMU caso o usuario ndo
seja localizado na base do SIGBASES.

3. Caso o paciente nédo seja localizado no SIGBASES, o sistema deve imediatamente

integrar ao cadastro universal do Sistema Unico de Salde, o qual esta diretamente

vinculada ao Cartéo SUS.

Tramitacdo da ocorréncia para o regulador primario via sistema.

5. Registro pelo regulador primério: descricdo da demanda com as informagdes clinicas
do paciente e o contexto da cena, tipo de demanda (trauma, clinica, etc.), tipo de
solicitacdo, classificacdo da prioridade; necessidade de envio de uma ambuléncia; tipo
de recurso e da orientacdo prestada ao solicitante; utilizagdo de scores padronizados de
prioridade com campos especificos para o registro das informacoes.

6. Tramitacdo da solicitacdo para o regulador secundario via sistema.

7. Registro pelo regulador secundério: redefinicdo das categorias registrada pelo primeiro
nivel de regulacéo, se necessario, e ordenamento dos atendimentos com base nos dados

B
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fornecidos pelo sistema e exibidos em painel, tais como: status das ambulancias,
classificacdo da prioridade dos atendimentos em curso, localizacdo e tempo de
deslocamentos das ambuléancias disponiveis mais proximas da ocorréncia atual.

8. Empenho da ambuléncia, pelo controlador de frota, ou por auto empenho, com base no
ordenamento e tipo de ambuléncia definidos pelo regulador secundério.

9. Alerta para a equipe de atendimento, via sistema, com exibicao dos dados da solicitacao
contendo: o local da ocorréncia e dados clinicos do paciente e informagfes coletadas
pelo regulador primério e secundario.

10. Confirmacéo do recebimento da ocorréncia pela equipe de atendimento da ambulancia
e aviso do inicio do deslocamento, via sistema.

11. Localizagdo automética georreferenciada e em tempo real do deslocamento da
ambulancia até o local de ocorréncia com a exibicao grafica em mapa do, informando
as caracteristicas da ambuléncia, sendo elas: velocidade, status da sirene e giroflex,
status da ambuléncia se ligada ou desligada, status da conexdo com dados ou satélite.

12. Registro do atendimento da ocorréncia, por meio de registro em texto, digitacéo por voz,
gravacdo de video, foto e dudio com a transmissdo dos dados para a central via sistema.

13. Definicdo e registro da conduta para o atendimento pelo regulador secundario, com a
consulta as informacgbes inseridas pela equipe de atendimento, inclusive fotos
vinculadas a ocorréncia e orientacdo da equipe da ambulancia via sistema.

14. Envio, pela equipe, via sistema, de duvida sobre a conduta médica definida pelo
regulador secundario.

15. Retorno do regulador secundério, via chat no sistema, com as orientagdes solicitadas
pela equipe de atendimento.

16. Definicdo da unidade de atendimento pelo regulador secundario, com consulta as
informagdes da grade de leitos das unidades com acesso a interface do sistema, e envio
via sistema definindo qual unidade de atendimento o paciente deve ser encaminhado.

17. Geracdo de relatorio do atendimento a ser impresso na ambulancia e entregue na
recepcdo na unidade de atendimento.

18. Registro da finalizacdo do atendimento pela equipe de atendimento via sistema, apos a
recepcdo do paciente na unidade de atendimento.

19. Registro de checklist de materiais e medicamentos utilizados no atendimento vinculadas
a ocorréncia para fins de controle.

20. Encerramento da solicitacao pela central de regulacdo, no sistema, apés a finaliza¢do do
atendimento, com atualizacdo automatica do status da ocorréncia e liberacdo da
ambulancia.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

Os Requisitos funcionais, descritos no ANEXO I, pretendem definir as fun¢des do software,
que podem ser agrupadas e identificadas por modulo ou componente do sistema que sé@o
necessarias para apoiar os processos de SAMU na rede propria SUS da Macrorregido.

6. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO

Requisitos ndo funcionais, ao contrario dos funcionais, ndo expressam nenhuma funcédo
(transformacéo) a ser implementada em um sistema de informacdes; eles expressam condi¢fes
de comportamento e restri¢des e devem prevalecer. Portanto, ndo sera aceito o produto que ndo
atender a todos os requisitos ndo funcionais classificados como essenciais/obrigatorios.
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Em suma','tr'ata-se de um conjunto de requisitos que devem ser atendidos para garantir o pleno

funcionamento do software na infraestrutura padronizada e com padréo de qualidade indicado
pela CONTRATANTE. Ver ANEXO 11 deste Projeto.

Os requisitos ndo funcionais poderdo ser aferidos no inicio da utilizagdo da solugdo e/ou no
decorrer da sua utilizacdo, podendo ser cobrados durante toda a execug¢do contratual, sendo o
seu ndo atendimento passivel de sancBes cabiveis.

7. INTERFACES/INTEROPERABILIDADE COM OUTROS
PRODUTOS

No ANEXO V, consta a relacdo dos principais sistemas da CONTRATANTE e/ou sistemas de
terceiros que deverao ter interoperabilidade/integracdo com os mddulos do escopo deste Projeto
Basico, entretanto, novos poderdo surgir em tempo de projeto e serdo desenvolvidos com
consumo pontos de funcgéo.

A CONTRATADA sera responsavel pelo interfaceamento da solugdo com os sistemas da
CONTRATANTE e/ou sistemas de terceiros, que forem definidos pela CONTRATANTE.

As interfaces ndo previstas serdo implementadas utilizando os Pontos de Funcao previstos no
Item 111 do Objeto (Servigos Adicionais).

8. RESTRICOES IMPOSTAS A SOLUCAO - SERVICOS E
PRODUTOS

A atuacdo da CONTRATADA sera preferencialmente na sede da CONTRATANTE.
O DATA CENTER seréa de responsabilidade da CONTRATADA.

A solucdo ndo devera usar o Data Center da Prodabel, e nenhum outro da CONTRATANTE,
para hospedagem de toda a infraestrutura necessaria para uso do sistema.

9. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Descricdo dos Servigos por itens do objeto:

9.1 Para dimensionar 0s servicos deste projeto deve-se considerar os dados contidos no Edital,
no Termo de Referéncia e no Projeto Basico e todos 0s seus anexos, especialmente os
ANEXO I, I1, 111, IV, V, VI, VII, X e 0 prazo de execucdo de 48 meses.

9.2 Nestes documentos estdo contemplados dados dos servigos que serdo informatizados com
a solucdo tecnoldgica ofertada neste certame, incluindo a volumetria detalhada no Quadro
3 -Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto, funcionalidades, integracdes,
infraestrutura, uso do sistema e prazo da implantacdo. Cabe 8 CONTRATADA considerar
todos os dados na elaboracao da proposta técnica e comercial a fim de cumprir o pretendido
no objeto desta contratagéo.

9.3 Os dados permitem dimensionar o volume de transagdes que serdo executadas no sistema e
as integracdes necessarias (interoperabilidades necessérias) para o uso da solugéo adquirida
no contexto das SMSA’"s, bem como da Central de Regulagéo sediada em BH).
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9.4 Item | do Objeto - Servico de fornecimento de licencas de uso do software, suporte técnico
a0 usuario, manutencao das licencas, hospedagem da solucio.

9.4.1 Servico de fornecimento de licencas de uso da solucdo, bem como o ambiente de
producdo, para atender aos usuarios simultaneos e unidades especificadas No Quadro 3
- Volumetria do Projeto, operando com desempenho satisfatorio conforme descrito nos
indicadores e niveis de servigos descritos no Anexo VI do projeto Bésico. A solucéo
deve ser responsiva de forma que permita seu uso por meio de dispositivos mdveis e/ou
disponibilizar aplicativos.

Produto entregue mensalmente:

e Ambiente de producdo em funcionamento com as licencas de uso instaladas e
disponiveis conforme descrito no Anexo Il - Hospedagem da solugéo

9.4.2 Servico de manutencdo e atualizacdo das licencas da solucdo e suporte técnico ao
usuario contemplando:

e Manutencdo adaptativa relativa a atualizacdo e manutencao do sistema de forma
a manté-lo em conformidade as exigéncias legais, para a politica publica de
salde, dos municipios abrangidos na nessa Macrorregido, principalmente as
especificas de Belo Horizonte. Devera ser implantada e testada em até 30 dias
antes do prazo legal para inicio da nova obrigacdo conforme a legislacao.

e Manutencdo corretiva relativa as  correcBes identificadas  pela
CONTRATANTE, podendo estar relacionadas as customizacdes e integracdes
realizadas para o sistema, ou nao.

e Suporte remoto e sincrono ao usuario do sistema voltado para 0s
administradores, parametrizadores e usuarios finais 24 x 7.

Produto entregue mensalmente:
e Solucdo atualizada, mantida aderente ao processo de trabalho e em pleno funcionamento
por 42 meses.
e Usuarios da solucdo e técnicos da CONTRATANTE assistidos conforme SLA por 42
meses.

9.4.3 Servico de hospedagem — As exigéncias e padrdes da hospedagem estdo descritas no
ANEXO I1l — Especificagdo de Hospedagem da Solucao.

Produto entregue mensalmente:

e Solucdo de hospedagem atualizada, mantida aderente aos padrdes exigidos pela
Contratada e em pleno funcionamento, durante a vigéncia do contrato, conforme
detalhado no ANEXO Il - Hospedagem da Solucéo.

9.4.4  Servico de Integracdo com a comunicacgdo hibrida {satélite e celular (multioperadora)}
Servico de integracdo com a comunicagdo hibrida incluindo canais de comunicagéo
combinando as tecnologias de comunica¢do movel e de satélites. O canal de dados deve ser a
forma principal de comunicacdo, sendo a comunicacdo por satélite utilizada na situacdo de
contingéncia, de maneira automatica e transparente para o usuario. A CONTRATADA devera
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apresentar relatérios comprovando o uso de ambas as tecnologias, com datas e horarios do uso
de cada uma delas, bem como a localizacéo das ambuléncias sempre que o satélite for acionado,

em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE que podera realizar auditorias a
qualquer momento.

4

N

Produto entregue mensalmente:
e Solucdo de Integracdo com a comunicacao disponivel operando conforme SLA
com todos seus componentes para 0 escopo e a volumetria descrita no Quadro 3
- Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto durante 42 meses.

9.45 O Item | do Objeto iniciard ap6s a instalacdo de equipamentos embarcados nas
ambulancias, incluindo a solugdo de integracdo com a comunicacdo hibrida, e o Termo
de Aceite Definitivo do Item Il do Objeto. Nas condicGes a seguir, o Item | prescinde
do Termo de Aceite Definitivo do Item Il do objeto:

e Desenvolvimento das funcionalidades minimas para a implantacdo em producéo
e substituicdo do sistema legado.

e Plano de conclusdo das pendéncias do item Il do objeto, com detalhamento de
prazos, treinamento, integracdes, operacao assistida, bem como os respectivos
desembolsos, dentre outros.

9.5 Item Il do Obijeto - Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de implantacio

9.5.1 Mapeamento e desenho dos processos de SAMU

Para as atividades relacionadas a modelagem de negdcio, devera ser utilizado Business Process
Modeling — BPM, com o padrdo de representacdo Business Process Modeling Notation —
BPMN. E para tal, utilizar ferramenta livre, como por exemplo Bizagi Process Modeler, e sem
custo adicional a CONTRATANTE:

e Realizar o mapeamento (as is) dos processos, subprocessos e atividades
existentes, identificando as parametrizacGes necessarias bem como eventuais
customizagoes.

e Desenhar 0s processos, subprocessos e atividades com as melhorias e
padronizacGes. Apresentar e validar com a CONTRATANTE as proposicoes
dos processos.

e Documentar o processo desenhado (to be) com descricdo de todos os niveis
(processos, subprocessos e atividades) e entrega da documentagdo impressa e
em meio digital.

e Elaborar Plano de Implantacéo dos Processos (to be) estabelecendo relagéo entre
processos/subprocessos e atividades com
maodulos/componentes/funcionalidades, comandos e pardmetros (orientagdes
para a implantacao) da solucéo.

Produto entregue:

e Documento com o registro do Processo (to be) incluindo oportunidades de melhorias
nos processos e parametros do SAMU e Plano de Implantacéo.

9.5.2 Disponibilizacdo dos ambientes de homologacéo e de treinamento
Estes ambientes deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE via acesso WEB,
durante a vigéncia do contrato.

Péagina 72 de 173

Rua Doutor Anténio Mourdo Guimardes, n® 18, 2= andar - Cachoeirinha CEP: 31130-110 | Belo Horizonte - MG
31 97302-1692 | consorcioalianca@cias.mg.gow.br

XX XX X




~ Balianca

O ambiente de homologacdo deve ser suficiente para aprovacdo das funcionalidades pelos
usuarios.

Produto entregue:

e Ambientes de homologacdo e de treinamento em funcionamento em ambiente da
CONTRATADA com capacidade para suportar 100 (cem) usuérios simultaneos (em
treinamento).

9.5.3 Customizacdes necessarias a efetiva entrada em producdo de todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais.

Entende-se por customizacgdes todas as melhorias identificadas como necessarias no sistema

para garantir maior e melhor adesdo aos processos de trabalho. Uma customizagdo podera ser

classificada como:

e Customizacdo SEM consumo de Pontos de Funcdo - melhoria identificada,
previamente pela contratada no preenchimento do formulério | do Anexo |
(Formularios de Apresentacdo da Situacdo dos Requisitos Funcionais) como
customizavel ou requisito classificado como Nativo ou Parametrizdvel néao
demonstrado nos Testes de Conformidade (TDC-RFU).

e Customizacdo COM consumo de Pontos de Func¢do: melhoria identificada como
necessaria, mas sem cobertura por requisito funcional - novo escopo. Necessita
de autorizacgdo para o consumo de Pontos de Funcgéo.

e Refinamento - uma melhoria identificada como necessaria e coberta por
requisito funcional (Anexo I) que foi classificado pela contratada como Nativo
ou Parametrizavel, mas avaliado como ndo aderente ao processo de trabalho
ap6s 0 mapeamento e desenho de processos e apresentacdo do sistema. Uma
customizacdo nessa situacdo representard uma implementacdo de melhoria no
sistema SEM consumo de Ponto de Func&o.

9.5.3.1 A producdo das CUSTOMIZACOES, que compdem este entregavel se baseara na
seguinte metodologia:

1) A CONTRATADA devera apresentar todas as funcionalidades Nativas
e Parametrizaveis do sistema para cada etapa do processo de trabalho
articulando-as com as propostas de melhorias, parametrizacGes e
customizacdes da etapa de mapeamento.

2) A equipe do negécio da CONTRATANTE devera verificar se as
funcionalidades apresentadas tém requisito funcional previsto no Anexo
| e se 0 preenchimento realizado pela CONTRATADA, para efeito da
Habilitacdo Técnica, corresponde ao produto apresentado. Para cada
requisito, a equipe devera registrar:

e VALIDADO - requisito demonstrado e aderente ao processo de trabalho, sem
necessidade de adequacdo ou melhoria.

e PARCIAL - requisito demonstrado parcialmente, necessitando de customizacdo para
torna-lo aderente ao processo de trabalho e para valida-lo, mesmo que tenha sido
declarado como nativo e parametrizavel pela CONTRATADA.

e CUSTOMIZADO - requisito ndo demonstrado, necessitando de customizacdo para
considera-lo validado.

3) As equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo alinhar a
compreensdo da reclassificacdo dos requisitos funcionais e caso ocorra
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discordancia, essa deve ser tratada entre preposto da CONTRATADA,
Gestor e Fiscal de contrato da CONTRATANTE.

4) Para as necessidades de funcionalidades n&o cobertas por requisitos, a

customizacdo sera realizada por meio do consumo do Pontos de Funcao
e emissdo de Ordem de Servigo.

9.5.3.2 O escopo para a customizagao serd composto de:

1) Requisitos reclassificados como PARCIAL ou CUSTOMIZADO, cobertos por
requisitos funcionais do Anexo I, desenvolvidos sem consumo de Pontos de
Funcéo

2) Necessidades ndo cobertas pelos requisitos funcionais do Anexo |,
desenvolvidos com consumo de Pontos de Fungéo.

9.5.3.3 As equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo classificar os
requisitos/necessidades conforme a prioridade, sendo:
e Prioridade 0 - como imprescindiveis para entrada em producéo (substituicdo do sistema
legado);
e Prioridade 1 - que pode ser implantado de forma incremental apds a entrada em
producéo; e
e Prioridade 2 - menor prioridade.

9.5.3.4 Com o escopo definido de forma macro e priorizado pela equipe da CONTRATANTE,
a equipe da CONTRATADA devera atuar baseando-se em Metodologia Agil de
desenvolvimento de software, distribuindo o escopo em releases/sprints como
capacidade de producdo compativel com o cronograma apresentado neste Projeto
Bésico.

9.5.3.5 As customizacdes implementadas deverdo ser homologadas pela equipe da
CONTRATANTE, que atualizara a classificacdo dos requisitos funcionais.

9.5.3.6 A CONTRATADA devera incorporar as melhorias nos materiais de treinamento.

9.5.4 ParametrizacGes necessarias a efetiva entrada em producao de todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais.

Caberd a CONTRATADA realizar a insercdo dos parametros e configuragdes conforme

necessidade do negocio da CONTRATANTE sem custos paraa CONTRATANTE.

9.5.5 Integracdes necessarias a efetiva entrada em producdo de todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais.

As integracdes devem ser desenvolvidas conforme indicado no Anexo V e detalhamento a

serem definido em tempo de projeto.

9.5.6 Importacao e exportacdo de dados ndo constituem integracoes.

Importacdo de dados necessarios a efetiva entrada em producdo de todos os requisitos

funcionais e ndo funcionais. Importacdo de Dados: servi¢o de carga de dados para as tabelas

auxiliares e béasicas e dados dos sistemas legados necessarios ao funcionamento pleno do

sistema. Caberda 8 CONTRATANTE o fornecimento de dados, em condi¢do adequada para a

carga, oriundos dos sistemas legados.
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Produto entregue:

e Solugdo customizada e parametrizada, adaptada as necessidades de processos, definidas
nos ANEXOS I e Il e com as integracGes descritas no ANEXO V, em tempo de projeto.

e Importacdo de Dados: servigo de carga de dados para as tabelas auxiliares e basicas e
dados dos sistemas legados necessarios ao funcionamento pleno do sistema.

9.5.7 Treinamento dos usuarios na solucéo
A CONTRATADA deverad apresentar uma proposta especifica de treinamento, conforme
detalhado no Anexo VII, para cada segmento de publico-alvo a saber:

usuarios administradores/parametrizadores/auditores;
usuario final da solucéo nas unidades assistenciais e de gestdo

Produto entregue:

e Usuérios (administradores, parametrizadores auditores e usuarios finais) plenamente
capacitados no uso do sistema.

9.5.8 Operacao assistida junto aos usuarios do sistema para apoiad-los no uso, conforme a
necessidade, dos modulos contemplados nos requisitos descritos nos ANEXOS I e 1l do
Projeto Bésico. Na entrada em producdo a CONTRATADA devera manter uma equipe
de suporte técnico, com capacidade técnica comprovada para resolucdo dos problemas,
esclarecimento de dividas, apoio aos usuarios pos-treinamento, atendendo aos usuarios
finais, administradores, parametrizadores e auditores.

Produto entregue:
e Suporte presencial junto aos usuarios do SAMU (Central e equipes
maveis) e unidades de pronto atendimento de referéncia, em escala 24x7,
durante a entrada em producdo por periodo igual a 15 dias.

Os entregaveis do Item 11 do objeto serdo remunerados conforme cronograma de desembolso
(Quadro 4 - Cronograma e Previsdo de Desembolso Item 1) e mediante a emisséo de Termo de
Aceite de cada produto e, ap6s a conclusao e aprovacdo completa de todo o Item 11, a emissdo
de Termo de Aceite Definitivo.

Item 11l - Servicos adicionais - Pontos de Funcao

a) Servicos adicionais para desenvolvimento e evolucdo da solucdo
referente para atender a novas necessidades e executados por meio de
Pontos de Funcao a serem mensurados pela CONTRATADA e validados
e autorizados pela CONTRATANTE mediante Ordem de Servico, até o
limite de 500 (quinhentos) Pontos de Funcao.

1) O quantitativo de Pontos de Funcdo mensurados pela CONTRATADA sera
validado pela CONTRATANTE conforme regras do Anexo IV.

2) A previsdo total de Pontos de Fungéo para este servico é estimada em 500
(quinhentos) e ndo estabelece nenhuma obrigacdo de utilizacdo para a
CONTRATANTE.
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3) O uso dos Pontos de Fungdo serd efetivado mediante ordem de servigo quando
do surgimento das demandas.

4) Os niveis de servigo pertinente, acordados no ANEXO VI, incidirdo sobre esse
item do Objeto.

Produto entregue:

e Sistema de SAMU customizado de acordo com as demandas identificadas distintas do
Projeto Basico e seus ANEXOS, durante o periodo de implantacdo da Solugdo
tecnoldgica ofertada neste certame e durante o periodo de manutencao.

VI.  Servicos adicionais por incremento de veiculos do SAMU do municipio de Belo
Horizonte: servicos adicionais para garantir o uso da solugédo, caso haja aumento no
n° de veiculos do SAMU, incluindo licencas, treinamento, parametrizacoes,
configuracgdes, bem como a sustentacdo (suporte aos usuarios), executados por meio
da unidade de custos veiculo més (total de veiculos incrementados multiplicado pelo
total de meses de utilizacdo), até o limite de 420 unidades de custo veiculos més,
autorizados mediante Ordem de Servico. Por exemplo, o incremento de 5 veiculos
em 10 meses equivaleria ao consumo de 50 unidades de custo veiculo més).

a) Esta previsto um limite de 420 unidades de custo veiculos més do SAMU-BH
para atender demandas de incremento de veiculos ao longo do contrato. A
previsdo estimada de unidades de custo veiculos més para este servico,
estabelece apenas aquela obrigacdo de utilizacdo para a CONTRATANTE
estabelecida em lei de 75% (setenta e cinco por cento).

b) Esse incremento sera efetivado mediante ordem de servico quando do
surgimento das demandas.

Produto entregue:

e Veiculos equipados, usuarios treinados e em pleno uso do sistema pelo periodo
demandado pela CONTRATANTE.

VII.  Servicos adicionais por incremento de veiculos dos municipios do interior: servigos
adicionais garantir o uso da solucgdo, caso haja aumento do n° de veiculos do interior,
incluindo licencas, treinamento, parametrizacGes, configuracdes, bem como a
sustentacdo (suporte aos usudrios), executados por meio da unidade de custos
veiculo més (total de veiculos incrementados multiplicado pelo total de meses de
utilizacdo), até o limite de 966 unidades de custo veiculos més, autorizados mediante
Ordem de Servigo. Por exemplo, o incremento de 5 veiculos em 10 meses
equivaleria ao consumo de 50 unidades de custo veiculo més). A solucao devera se
dar no municipio de origem dos veiculos.

a) Esta previsto um limite de 966 unidades de custo veiculo més do SAMU -
Regido Metropolitana de BH para atender demandas de incremento de veiculos
ao longo do contrato.

b) Esse incremento sera efetivado mediante ordem de servico quando do
surgimento das demandas.

c) A CONTRATADA tera o prazo méaximo de 3 dias Uteis, a partir do recebimento
da ordem de servico, para estar em condigdo de instalar o0s
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equipamentos/software e 3 horas, apés a liberacdo do veiculo pela
CONTRATANTE, para fazer a instalacao e ajustes no sistema deixando-os em
pleno funcionamento. A CONTRATANTE podera demandar até 5 unidades de
veiculo més para serem atendidas simultaneamente.

d) O uso da solucdo pelas equipes dos municipios do interior, caso ocorra, se dara
dentro do limite de licencas adquiridas pela CONTRATANTE.

e) O consumo desse item de incremento inclui os servigos de treinamento dos
usuarios (equipes moveis e servicos de referéncia para o pronto atendimento nos
municipios), parametrizacbes e configuracbes necessarias ao pleno
funcionamento, operacdo assistida (nos servicos de pronto atendimento de
referéncia para os municipios), bem como a sustentacdo da solucdo (suporte
técnico ao usuario,).

Produto entregue:

e Veiculos equipados, usuarios treinados e em pleno uso do sistema pelo periodo
demandado pela CONTRATANTE.

10. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO - ITEM 1l DO
OBJETO

Planejamento

O Planejamento do projeto devera considerar as seguintes fases, independente da metodologia
a ser utilizada: planejamento, execug¢do, monitoramento e encerramento.

O projeto deve seguir as melhores praticas preconizadas pelo Project Management Body of
Knowledge — PMBOK, ou outra guia equivalente, em um nivel de detalhamento que permita
acompanhar, no minimo, as atividades em cada fase, etapa e o0s recursos envolvidos, com as
respectivas responsabilidades.

A CONTRATADA devera apresentar o Plano do Projeto de Implantacdo (item Il do objeto)
que serd considerado na pactuacdo dos prazos e no alinhamento das expectativas dos
entregaveis, gerando uma linha de base.

O Plano do Projeto de Implantacdo devera ser apresentado até 10 dias apds a assinatura do
contrato, contendo no minimo: mapeamento do processo, disponibilizagdo do ambiente de
homologacéo e treinamento, customizagdes, integragdes, povoamento de tabelas e importacéo
de dados, parametrizagdes, homologacéo, testes, treinamento, entrada em producao, operacdo
assistida, suporte remoto.

11. Previsao de Desembolso Financeiro

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos contados do adimplemento da
obrigagdo.

Os desembolsos véo seguir as porcentagens descritas no Quadro 4 do Projeto Basico. Para efeito
de desembolso uma entrega/produto pode ser particionada em componentes e 0s pagamentos
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para a salde

serdo efetivados apos a aprovacao da conclusdo de cada componente. O particionamento deve
ser pactuado com o Gestor e o Fiscal do Contrato e identificado na Linha de Base aprovada.

Quadro 4 - Projeto Basico: Cronograma e Previsdo de Desembolso do Item |1

%
Desemb
olso Ano |
Dias/m
Item Atividade eses Item Il
Planejame
nto 15d 5%
Mapeamen
to 1m 10%
Disponibili
zagao
ambiente
treinament
0 3m 15%
Validagéo
dos RF e
identificag
do das
customizag
oes 2m 0%
Customiza
coes e
parametriz
acoes 3m 20%
I IntegragGe
S 3m 20%
Importacde
S 1m 5%
Homologa
cdo 2m 0%
Testes em
producédo 7d 0%
Treinamen
to 1lm 20%
Solugéo
plenament
e
implantada | 1d 5%
6
Total meses 100%
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O cronograma do item Il do objeto poderé ser revisto, a critério da CONTRATANTE, na etapa

de Planejamento do Projeto, desde que ndo ultrapassem o prazo final estabelecido de 6 meses.

O Item | terd inicio apos o item Il (verificar excecBes descritas na Especificagdo dos Servicos

do Item I do Objeto) e seu pagamento sera mensal, por 42 meses.
Os itens I11, IV e V serdo executados se demandados.

12. Demais ag¢des de Monitoramento e Controle — Projetos e
Contratos

O Monitoramento e controle se baseard na producao da equipe de gerenciamento do projeto a
ser constituida por representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Um importante
dispositivo de comunicacdo € o Relatorio de Acompanhamento e devera ser adotado pelo
gerenciamento do projeto.

Nos relatérios de acompanhamento dos itens | e Il do Objeto devem constar, no minimo, as
sequintes informacdes:

a) Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas
para o periodo e as atividades executadas no periodo. Atividades que ndo tenham sido
executadas conforme o planejamento, devem ser acompanhadas de justificativa. Caso a
justificativa seja acatada pela CONTRATANTE, um novo prazo deve ser acordado em
conjunto.

b) Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessario, 0s ajustes relativos ao
cronograma, a alocacdo de recursos, a prioridade de execuc¢do de tarefas e a mudanca
de requisitos. Estes ajustes devem ser justificados pela CONTRATADA e devem ser
aprovados pelos responsaveis pelo projeto por parte da CONTRATANTE, antes de
serem executados.

¢) Analise de impacto e riscos referente as possiveis mudancas no projeto que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE.

d) Analise de quaisquer outros riscos inerentes ao projeto, apresentando um plano de acdo
para a mitigacdo / eliminacdo dos mesmaos.

e) A referida analise de impacto e riscos devera ser realizada sempre que a
CONTRATANTE assim solicitar. As solicitagdes de mudancas serdo encaminhadas a
CONTRATADA. Esta deve providenciar uma analise de impacto e riscos que deve
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

Descricdo do impacto da mudanca sobre os produtos do projeto.
Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em outras atividades.
Anélise de riscos oriundos da mudanca.

A CONTRATANTE executar servicos de auditoria, verificacdo e monitoramento da prestacao
dos servicos. Nesse caso, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso as suas dependéncias,
equipamentos e a toda documentacdo e base de dados vinculados ao servigco objeto deste
certame e Anexos necessarios a realizagdo dos trabalhos de fiscalizag&o.

13. CRONOGRAMA FiSICO

O objeto a ser contratado sera executado conforme cronograma fisico descrito a seguir.
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Quadro 5 — Projeto Bésico: Cronograma fisico dos itens que compdem o objeto

Itens do objeto 1° 2° 3° 40 50 Qte meses

I. Servico de locacdo de solucdo
integrada de SAMU para atender aos X X X X 42
usuarios simultaneos e unidades
especificadas no Quadro 3 - Projeto
Basico: Volumetria do Projeto

Il. Contratacdo de Servicos Técnicos | X 6
Especializados de implantacéo

I1l. Servigos Adicionais — Pontos de | X X X X X 48
Funcéo

IV. Servigos Adicionais veiculo més - X X X X 42
BH

V. Servigos Adicionais veiculo més - X X X X 42
interior

A execucdo de todo o objeto deste Projeto Béasico estd estimada em 48 meses, sendo 6
destinados a implantacdo da solucédo tecnoldgica ofertada neste certame e 42 meses destinados
a contratacdo do servico de disponibilizacdo das licengas, manutencdo, hospedagem e suporte
técnico ao usuario. A conclusdo da implantacdo é condicao para iniciar a contratacao do servico
de disponibilizacéo das licengas, manutencédo, suporte e hospedagem. Ou seja, a emissdo do
Termo de Aceite/Recebimento Definitivo da Implantacdo da solucdo do SAMU representa a
conclusdo dos itens Il e autoriza automaticamente o inicio da execucdo do item | do Objeto,
salvo excecOes descritas na Especificacdo dos Servicos do Item 1.

A execucdo do Item 11l do Objeto ocorrera sob demanda e correspondera a todo o periodo do
projeto.

A execucdo dos itens V e VI — Servigcos Adicionais veiculos/més — correspondera ao periodo
de execucéo do item II.

14. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos serdo executados em todo o territdrio que abrange os 23 municipios, da
macrorregido, conforme quadro 2, deste Projeto, com énfase, na Unica, Central de Regulacéo

localizada no municipio de Belo Horizonte.

15. PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE - SIGILO DA

INFORMACAO
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A CONTRATADA fica responsavel pela manutencao, sigilo e seguranca dos dados a que tiver
acesso. A CONTRATADA e seus prepostos respondem civil e criminalmente pela adulteragéo,
divulgacdo ou ma utilizacdo de dados e informacoes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA e seus empregados deverdo manter sigilo quanto as informacGes contidas
em documentos, papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, e em qualquer material
manipulado para realizacdo dos servicos, dedicando especial atencdo a sua guarda, assumindo
total responsabilidade sobre o sigilo.

A CONTRATADA devera zelar pela guarda e conservacdo dos documentos que forem
colocados a sua disposicdo pela CONTRATANTE, devolvendo-os nas mesmas condi¢Ges em
que Ihe foram entregues para a prestacao de seus Servigos.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais"”, todo o
Processo de Software da CONTRATANTE e quaisquer informacdes, dados, processos,
férmula, cddigos, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos
ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros.

16. GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS

A garantia dos servicos e produtos se baseia na obrigacdo da CONTRATADA de entregar 0s
produtos livres de defeitos e adequados de acordo com as legislacdes vigentes, obrigando-se a
substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum defeito for constatado, em tempo de contrato.

A garantia para 0s servi¢os prestados e produtos entregues serd obrigatoria durante toda a
vigéncia do contrato/em tempo do projeto e apds seu término por mais 90 dias.

A garantia cobre todos os eventuais erros ou falhas e, ainda, porventura adequacdes legais,
identificados e migracdo do sistema (atualizacdo) para a versdo/release mais atualizada do (s)
software (s) utilizado (s) tanto no ambiente de homologagéo, treinamento e producéo, sem énus
paraa CONTRATANTE.

Os vicios identificados apds a entrega de determinado servigo/produto ou apds o Aceite,
deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

Durante o periodo da garantia, o servi¢o de suporte e manutencdo se mantera nas condigdes
realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitacdo de reparo.

A demanda para o reparo, também compreendida como manutencdo corretiva, sera realizada
de acordo com a definicdo de prioridade, ajustada previamente entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA e em conformidade com o nivel de servico acordado (SLA) conforme
ANEXO VI.

Meétrica e Critério de Medicéo:
a) Para o item | — manutencdo da solucdo em produgdo (suporte técnico ao usuario,
manutencdo das licencas, servico de hospedagem), 0s servigos se baseardo em
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mensalidade preé-fixada, na qual incidira a cobranca de multa resultante da aplicacao de
penalidade do SLA, se for o caso.

b) Para o item Il do objeto, os servicos realizados e os produtos entregues serdo avaliados
pelas equipes técnicas da CONTRATANTE, valorados conforme desembolso pré-
estabelecido e aplicados os niveis de servicos acordados (SLA) descritos no ANEXO
VI, se for o caso.

c) O item 1ll, servicos adicionais ofertados por meio de pontos de funcdo,

serdo remunerados conforme valores estipulados na Ordem de Servigo e aplicacédo do
SLA, se for o caso.

17. CONDICOES DE RECEBIMENTO/ACEITE

Critérios de Aceitacdo do Produto / Servigo Entregue
Os produtos e servigos objetos desta licitacdo serdo recebidos e aceitos:

Item | — Contratacdo de servico de fornecimento e manutencéo de licencas de uso de software,
servico de suporte técnico ao usudrio e servico de hospedagem

Para cobrir o escopo descrito no Quadro 3 - Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto,
contemplando: servico de suporte técnico ao usuario e manutencdo das licencas, servico de
hospedagem.

A prestacdo dos servicos compreendidos no item | € de natureza continua e ininterrupta,
iniciados automaticamente a partir da data de emissdo do Aceite Definitivo do item Il do objeto
contratado, salvo excecgdes descritas na Especificacdo dos Servigos do Item 1.

O faturamento sera mensal e a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a Nota
Fiscal/Fatura, até o 5.° (quinto) dia util do més subsequente a prestacdo de servico, em
conformidade com a afericdo do Indicador de Suporte Técnico (ISUT) sobre os chamados
registrados, Indicador de Disponibilidade da Hospedagem da Solucdo (IDHS) e do Indicador
de Cumprimento de Prazo dos Marcos (ICPM) para os casos de manutencao adaptativa e para
a atualizacéo.

O chamado de atendimento para suporte e manutencao sera aberto em ferramenta de gestdo de
demandas, conforme especificado no Anexo VI (Niveis de Servicos Acordados - SLA) e sua
tramitacdo sera monitorada pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

A referida ferramenta sera utilizada para a medicéo da producéo e aplicacdo da métrica indicada
nos SLAS, obtendo assim o valor do faturamento mensal.

Para aceitacdo do atendimento serdo feitos testes de aceitacdo a serem executados por equipe
definida pela CONTRATANTE e acompanhados pelos profissionais da CONTRATADA. Os
testes de aceitacdo sdo aqueles em que o usuario final experimenta, pela Gltima vez, a solugdo
antes da mesma entrar em producéo.

As defini¢des complementares sobre o do ciclo de vida do chamado de atendimento, situagoes,
regras de atualizacdo da situacdo, gerenciamento e suas implicagdes na aferigdo ISTU, assim
como fluxos e responsaveis nos processos de medicdo e faturamento, devem ser detalhadas
posteriormente e acordadas no ambito da area técnica e o Secretario Executivo.
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Item Il — Implantacdo

Para aceitacao dos produtos entregaveis serdo feitos testes de aceitacdo a serem executados por
equipe definida pela CONTRATANTE e acompanhamento de profissionais da
CONTRATADA. Para cada produto entregue sera emitido Termo de Aceite e ao final da
conclusdo do Item 11 sera emitido o Termo de Aceite Definitivo.

A CONTRATANTE emitird o termo de aceite, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega
de cada produto do Item 11 com desembolso previsto no Quadro 4 — Projeto Basico: Cronograma
e Previséo de Desembolso do Item II.

Cabe ressaltar que o aceite néo atribui condigdo de encerramento/conclusdo ao item entregue.
Observa-se que sao esperadas alteracdes evolutivas em itens entregues e aceitos parcialmente,
decorrentes da implementacdo/implantacdo incremental de requisitos do sistema e da solugéo
com muitas funcionalidades inter-relacionadas, com alta complexidade e sem condicdo de
antecipar, de forma absoluta, todas as repercussdes possiveis do processo incremental de
implantacdo. Sendo assim, ao se identificar a necessidade de realizar adequacdo, ajuste ou
evolucdo em um item entregue e aceito na condicdo de parcial, ela deveré ser tratada pela
contratada e ndo podera ser pleiteada como retrabalho ou novo escopo. Trata-se de adequagdes
necessarias decorrentes e esperadas do processo incremental de implementacéo e implantacéo
e devem ser absorvidas pela contratada sem gerar adimplemento extra para a contratante.

A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com
este Projeto Basico e seus Anexos. Em caso de rejeicdo parcial, sera emitido o Termo de Aceite
Parcial mediante entrega de plano e cronograma de concluséo do produto a ser elaborado pela
CONTRATADA.

Na conclusdo do Item Il do objeto, com todos os produtos entregues, serd emitido o Termo de
Aceite Definitivo da Implantacdo (produto Solugdo Plenamente Implantada), com desembolso
previsto no Quadro 4 — Projeto Bésico: Cronograma e Previsdo de Desembolso do Item 11, nas
seguintes condi¢oes:

e Solucgdo Plenamente Implantada € a colocacdo em operacao da solugdo com todos 0s
seus componentes, compreendendo as atividades de treinamento dos usuarios na
operacdo e utilizacdo do sistema, ambientes de homologacéo, treinamento e producéo,
configuragoes, integragfes, mapeamento, customizacdes, parametrizagdes, importacoes
de dados, testes de funcionamento, acompanhamento e avaliacdo do desempenho do
sistema até sua total consolidacéo.

Para a conclusdo do Item 11, ou seja, para o produto Solucdo Plenamente Implantada, ndo sera
emitido Termo de Aceite Definitivo parcial ou com registro de ressalva.

A CONTRATADA para prestar os servicos e fornecer o objeto desta licitacdo devera substituir
ou refazer, as suas expensas e sem 6nus paraa CONTRATANTE, no prazo estabelecido pelos
Niveis de Servicos Acordados (SLAs) — Anexo VI, contadas da comunicacdo escrita do
CONTRATANTE, os produtos que porventura apresentarem defeito ou incorrecdo em sua
forma de apresentacdo ou os servigos prestados em desacordo com este Termo de Referéncia e
seus Anexos.
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Ainda que recebidos em carater definitivo, subsistira, na forma da lei, a responsabilidade da
CONTRATADA pelasolidez, qualidade e seguranga dos produtos fornecidos e servicos por ela
prestados a CONTRATANTE, conforme item da Garantia dos Produtos e dos Servicos.
Documentacéo Exigida:

A CONTRATADA devera produzir e entregar, nos prazos estipulados, os documentos e
manuais definidos, em meio eletrénico, em portugués, respeitando as seguintes orientagdes:

e Documentacdo do mapeamento dos processos — conforme detalhamento do item 1 deste
Projeto Basico.

e Documentacdo das customizagdes e integragdes realizadas, em portugués.
e Documentacdo de Suporte Técnico: orientacBes para gestdo dos chamados.
e Ajuda on-line em portugués.

e Demais documentos necessarios para 0 gerenciamento do projeto e para apoiar 0S
usuarios técnicos, parametrizadores/administradores multiplicadores e usuario final.

e Disponibilizar toda a documentacdo do Projeto em midia digital e em conformidade
com os Requisitos N&o Funcionais, Anexo Il do Projeto Bésico.

Item 111 - Servicos Adicionais — Pontos de Funcéo

Os servigos adicionais serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servico autorizada pela
Autoridade Competente, gestor e fiscal de contrato pela CONTRATANTE e pelo preposto da
CONTRATADA.

A OS deve descrever o escopo do servigo a ser prestado, produto a ser entregue, a quantidade
de horas e 0 prazo destinados a sua consecucao, bem como a nomeacdo dos responsaveis pela
emissdo do Aceite/Recebimento provisorio, quando seu escopo nao estiver contido nos
subprojetos/médulos.

Para a emissdo da Ordem de Servico € obrigatdria a aprovacdo pela area técnica e o Secretario
Executivo, elaborada pela CONTRATADA, descrevendo o planejamento para atender a
demanda e contendo, obrigatoriamente, as seguintes informacoes:

Escopo detalhado

Cronograma

Produtos e artefatos que serdo entregues
Equipe técnica responsavel

E permitido o particionamento das entregas, com prazos e valores correspondentes.
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Incidira sobre a OS, os SLAs aferidos por meio do Indicador de Cumprimento de Prazo dos
Marcos (ICPM) e do Indicador de Defeitos no Software (IDS) descritos no Anexo VI.

Itens IV e V - Servigos adicionais por incremento de veiculos do SAMU

Os servigos adicionais serdo executados mediante emisséo de Ordem de Servigo autorizada pelo
gestor e fiscal de contrato pela CONTRATANTE e pelo preposto da CONTRATADA.

A OS deve descrever o escopo do servigo a ser prestado, produto a ser entregue, a quantidade
de unidades veiculos més, prazo maximo a ser executado, endereco de localizacéo do veiculo,
pessoa de referéncia para contato, bem como a nomeacéo dos responsaveis pela emissdo do
Aceite/Recebimento provisorio, quando seu escopo ndo estiver contido neste Edital.

Para veiculos de BH, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 1 dia util, a partir do
recebimento da ordem de servigo, para estar em condi¢do de instalar os equipamentos/software
e 3 horas, ap0s a liberacdo do veiculo pela CONTRATANTE, para fazer a instalacao e ajustes
no sistema deixando-o0s em pleno funcionamento.

Para veiculos dos municipios do interior regulados pela Central de Regulacdo em Belo
Horizonte, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 3 dias Uteis, a partir do recebimento da
ordem de servico, para estar em condi¢do de instalar os equipamentos/software e 3 horas, apds
a liberagdo do veiculo pela CONTRATANTE, para fazer a instalagdo e ajustes no sistema
deixando-os em pleno funcionamento.

A CONTRATANTE poderd demandar até 10 unidades de veiculo més para serem atendidos
simultaneamente.

Incidira sobre a OS os SLASs descritos no Anexo VI.

O faturamento sera mensal e a CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE a nota
fiscal/ fatura até o 5° dia Gtil do més subsequente a prestacdo de servigco, em conformidade com
a aferi¢do do indicador de cumprimento de prazo dos marcos sobre a OS emitida.
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ANEXO | DO PROJETO BASICO -
Formulério 1 - Apresentacao da Situacdo dos
Requisitos Funcionais

O escopo da solucéo é composto pela Descricdo Geral da Solugdo Tecnolodgica (item 3.1 do
Projeto Basico), dos requisitos funcionais constantes neste Anexo e dos requisitos nao
funcionais - Anexo 1.

Legenda: (N) Nativo - (P) Parametrizavel - (C) Customizavel

ID Grupo Funcional Requisito N|P|C
O sistema deve permitir que a equipe de
atendimento acione alerta sonoro e/ou visual a
serem disparados na central, quando houver
necessidade de apoio.

O sistema deve permitir a equipe de atendimento
disparar alerta sonoro ou visual quando a
ocorréncia envolver multiplas vitimas (>=5
vitimas).

O sistema deve emitir alerta visual para o
teledigifonista quando uma ligacao for originaria
de um DDD ndo cadastrado ou fora da éarea de
cobertura.

O sistema deve permitir gerar alerta visual, a ser
disparado no modulo do controlador de frota e
no painel de monitoramento da frota, quando
situacOes de atencao especificas forem
cadastradas pela equipe de atendimento no
modulo de atendimento movel.

O sistema deve permitir que a central dispare
alertas ou envie mensagens simultaneamente
para algumas ou todas as equipes de

RFS005 Alertas atendimento. Por exemplo: envio de mensagem
comunicando aos usuarios quando um novo
documento de treinamento ou protocolo for
cadastrado para consulta, entre outros.

O sistema deve permitir a visualiza¢do de alertas
disparados pela equipe de atendimento.

O sistema deve emitir um alerta visual para o
teledigifonista se o enderecgo informado estiver
RFS007 Alertas na area do SAMU-Regional (municipios do
interior regulados pela Central de Regulagdo em
Belo Horizonte).

Integrar com o dispositivo movel, de forma a
permitir a emissdo de um som intermitente, em
RFS008 Alertas volume alto, indicando que uma ocorréncia foi
recebida, até que a equipe de atendimento
confirme a visualizagéo e ciéncia da ocorréncia.

RFS001 Alertas

RFS002 Alertas

RFS003 Alertas

RFS004 Alertas

RFS006 Alertas
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Alertas

O sistema deve gerar alerta visual para o
controlador de frota quando for detectado que
apo6s um veiculo ser empenhado encontra-se
parado na base ou no trajeto de deslocamento
para o atendimento por determinado tempo
(parametrizavel).

RFS010

Alertas

O sistema deve gerar alerta visual para o
controlador de frota quando for detectado que
um veiculo estd em movimento sem que tenha
sido atribuido registro de saida para ocorréncia.

RFS011

Alertas

O sistema deve permitir que o regulador
primario envie alerta visual de classificacdo de
risco para o regulador secundario.

RFS012

Alertas

O sistema deve permitir que o teledigifonista
dispare alerta visual para o regulador primario
quando houver necessidade de priorizagdo de
atendimento.

RFS013

Alertas

O sistema deve permitir a integragdo com 0s
dados de estoque, com a finalidade de gerar
alerta visual quando atingir o estoque minimo
previamente cadastrado.

RFS014

Atendimento
Movel

O sistema deve permitir inserir 0s campos do
cadastro da ocorréncia (solicitacao de
atendimento), campos da regulagéo e
atendimento movel de acordo com as regras de
preenchimento e consisténcia das fichas
padronizadas de atendimento, podendo indicar
campos que sao obrigatérios, o preenchimento,
para prosseguimento.

RFS015

Atendimento
movel

O sistema deve permitir que a equipe de
atendimento confirme o recebimento da
ocorréncia e registrar de forma automatica os
tempos (fases) de atendimento tais como:
deslocamento para o local da ocorréncia (saida
inicial), chegada no local (com a confirmacao
que o atendimento estd andamento) e
deslocamento para unidade destino (saida do
local da ocorréncia) com o respectivo horario de
cada fase.

RFS016

Atendimento
movel

O sistema deve gerar a classificacdo de risco, de
forma automatica, a partir das informacdes
inseridas pela equipe de atendimento, conforme
regras e protocolos, a serem estabelecidos pela
CONTRATANTE.

RFS017

Atendimento
Movel

O sistema deve enviar para o dispositivo movel,
embarcado nas ambuléncias, as ocorréncias que
cada equipe devera atender, assim que a central
associar um veiculo a uma ocorréncia.
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RFS018

Atendimento
Movel

O sistema deve enviar para o dispositivo movel,
embarcado na ambulancia, as ocorréncias que a
equipe de atendimento deverd atender, assim que
a central associar um veiculo a uma ocorréncia.
O sistema deve exibir os dados da ocorréncia no
dispositivo movel para a equipe de atendimento
movel, contendo minimamente:

* Numero da ocorréncia

* Endereco da ocorréncia

* Data e hora da ocorréncia

* Numero de vitimas envolvidas

* Nome, sexo ¢ idade do paciente/solicitante

* Tipo de solicitagao

* Tipo de demanda

RFS019

Atendimento
Movel

O sistema deve permitir a equipe de atendimento
registrar no sistema as informacdes do
atendimento por meio do dispositivo movel.

RFS020

Atendimento
Movel

O sistema deve permitir o cadastro de protocolos
de orientacéo relacionados ao tipo de ocorréncia
tais como: trauma clinico, produtos toxicos e
permitir que a equipe de atendimento consulte
esses materiais, inclusive, durante um
atendimento.

RFS021

Atendimento
Movel

O sistema deve permitir a equipe de atendimento
reportar, por meio de campos estruturados, as
situac@es de atencdo, tais como: ambulancia com
defeito, maca retida, area de risco, local de
dificil acesso, paciente ndo esta no local,
paciente esta internado, paciente nega o
atendimento, auséncia de acompanhantes,
auséncia de membros da equipe, acidente com
veiculo, agressdo/violéncia, desastre ambiental,
presenca de policia no local, namero do boletim
de ocorréncia, troca de Equipe, almoco,
abastecimento, viatura quebrada (permitir
informar motivo de indisponibilidade e
observacao). O sistema deve registrar, de forma
automatica, quando aplicavel, a data e hora do
inicio e término da situacao de atencao
selecionada.

RFS022

Atendimento
Movel

O sistema deve permitir que a equipe de
atendimento responda aos checklist cadastrados.
As respostas devem permitir gerar relatorios
parametrizaveis.

RFS023

Atendimento
Movel

O sistema deve permitir a equipe de atendimento
registrar o consentimento ou a recusa de
atendimento pelo paciente. O sistema deve
permitir anexar (por foto) o registro do termo de
consentimento ou de recusa de atendimento pelo
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paciente ou responsdvel com a assinatura do
mesmo.

Atendimento

RFS024 Mével

O sistema deve permitir enviar e manter, em
campos estruturados, os registros relativos ao
atendimento realizado pela equipe de
atendimento, contendo no minimo:

* Dados de identificagdo do paciente (nome,
idade, sexo)

* Dados vitais, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, pressdo arterial, temperatura
(o sistema deve calcular e exibir
automaticamente o Trauma Score aplicada a
adultos ou criancas).

* Abertura ocular, resposta verbal e resposta
motora (o sistema deve calcular e exibir
automaticamente o valor da escala de coma
Glasgow aplicada a adultos ou criancas).

* Oximetria de pulso.

* Glicemia.

* Registro completo das informagdes acerca da:
conduta adotada, procedimentos e medicamentos
administrados (incluindo todos os dados
inerentes ao medicamento, tais como: lote,
aplicagéo, validade etc.), bem como insumos
consumidos no atendimento.

* Registro de obito durante o atendimento no
local, durante o transporte pré-hospitalar ou
durante o transporte inter-hospitalar.

» Campos para informar o diagndstico com
opcOes pré-cadastradas.

* Dados da cena

» Campo de observacoes

* Finalizagdo com ou sem atendimento; caso a
finalizagdo seja sem atendimento, informar o
motivo através de um campo com opcdes pre-
cadastradas.

Atendimento

RFS025 Mavel

O sistema deve permitir a transmissao
multimidia (foto, audio e video) para a central,
obtidas com o dispositivo mével, embarcado na
ambulancia, durante o atendimento da equipe
movel, e associada & ocorréncia em atendimento.
O sistema deve manter os arquivos de
multimidia, mesmo na auséncia de comunicagédo
via dados.
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O sistema deve permitir gerar um relatorio
contendo os dados do atendimento tais como:
. dados de identificacdo do usuario, da equipe, da
Atendimento . : .
RFS026 Movel unidade de atendimento, a ser impresso na
impressora embarcada na ambulancia e entregue
a unidade de destino. Os campos e layout do
relatorio serdo definidos pela CONTRATANTE.
O sistema deve permitir a central registrar e
Atendimento  [manter os status de atendimento das equipes
RFS027 ) o S )
Movel moveis dos municipios conveniados que forem
comunicados por radio.
O sistema deve permitir que a central registre no
sistema todas as informacdes e observacdes
referentes ao atendimento (incluindo todos os
Atendimento  |campos acessiveis no dispositivo mdvel)
RFS028 . o . :
Movel relatadas por radio pelas equipes de atendimento
dos municipios conveniados da regido
metropolitana que sao regulados pela Central de
Regulacdo em Belo Horizonte.
O sistema deve permitir registrar que a
ocorréncia envolve mais de uma vitima e
Atendimento  [permitir registrar o atendimento de cada uma
RFS029 ) S . .
Movel delas individualmente de forma que seja possivel
recuperar os dados tanto por ocorréncia, quanto
por vitimas.
Atendimento  |O sistema deve permitir autocompletar as
RFS030 ) ) ~
Movel informacdes em campos referentes a endereco.
O sistema deve gerar a classificacéo de risco, a
. partir do atendimento do teledigifonista e/ou
Atendimento s
RFS031 . regulador primario, conforme regras e
Movel i
protocolos, a serem estabelecidas pela
CONTRATANTE.
Atendimento O sistema deve contabilizar e exibir o tempo da
RFS032 , ligacdo de cada teledigifonista (desde o inicio ao
Movel . . N
final do atendimento desse perfil).
O sistema deve emitir alerta visual na tela do
Atendimento  [teledigifonista e em tela disponivel para perfil de
RFS033 . - .
Movel supervisdo, quando o atendimento superar um
tempo de ligacdo parametrizavel.
O sistema deve inserir cores (de acordo com as
Atendimento padronizadas pela CONTRATANTE)
RFS034 . diferenciando as classificactes de risco
movel ; .
selecionadas para cada vitima de forma
automatica.
Quando o usuario do sistema fizer a baixa de
Atendimento  [uma medicagéo, o sistema deve exibir
RFS035 ) N
Movel mensagem (pop-up) com o nome da medicagéo e
seu respectivo lote solicitando a confirmacdo da
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baixa, integrado com o sistema de gestéo de
estoque

RFS036

Cadastro

O sistema deve permitir cadastrar 0s campos a
serem exibidos no campo de desfecho da
ocorréncia, tais como: trote, solicitacédo de
informagéo, entre outros definidos pela
CONTRATANTE.

RFS037

Cadastro

O sistema deve permitir criar formularios (fichas
com perguntas distribuidas ou ndo em sessdes,
cujas respostas podem apresentar diversos
formatos tais como: multipla escolha, caixa de
selecdo, data, resposta em texto). O sistema deve
permitir disponibilizar os formularios para serem
preenchidos pela equipe de atendimento no
dispositivo movel, embarcado, e para outros
perfis com preenchimento no computador.

RFS038

Cadastro

O sistema deve permitir criar checklist (lista de
itens previamente cadastrado com checkbox para
cada item). O sistema deve permitir cadastrar e
disponibilizar os checklist para a equipe de
atendimento preencher no dispositivo movel,
embarcado, e para outros perfis com
preenchimento no computador.

RFS039

Cadastro

O sistema deve permitir configurar (incluir
opcodes de respostas) nos campos estruturados
presentes na ficha de atendimento, por exemplo:
um campo da ficha, cuja resposta deve ser
selecionada em uma lista suspensa, nesse caso, 0
sistema devera permitir acrescentar novas
opcoes de resposta na lista.

RFS040

Cadastro

O sistema deve permitir que os checklist sejam
exibidos de acordo com critérios determinados
pelo administrador do sistema.

RFS041

Cadastro

O sistema deve permitir cadastrar férmulas de
calculo de dosagem de medicamentos
(posologia), escalas e scores.

RFS042

Cadastro

O sistema deve permitir cadastrar planos de
manutencdo preventiva para as ambuléncias,
indicando o tempo ou quilometragem rodada em
que um servigo deve ser executado ou uma pega
pode ser substituida.

RFS043

Cadastro

O sistema deve permitir cadastrar todos
equipamentos embarcados (como macas,
respiradores) relacionados a cada ambulancia.
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Comunicacéo

O sistema deve permitir criar campos
estruturados parametrizaveis com listas de
perguntas e respostas padrfes disponiveis para
agilizar a troca de mensagens entre as equipes e
o regulador. Por exemplo: uma pergunta
frequente podera ser cadastrada nessa opcao de
perguntas e respostas frequentes; quando o
profissional optar por usar esse recurso,
selecionara uma pergunta pré-formatada; o
sistema deve solicitar confirmacdo da opcao
selecionada, se confirmado, o sistema deve
enviar a pergunta selecionada.

RFS045

Comunicacéo

O sistema deve permitir que a equipe de
atendimento solicite orientacdo do regulador
para conduta, por meio de campos estruturados,
ou por mensagens de audio transcrito para texto.
O sistema deve exibir confirmacéo de entrega
das mensagens.

RFS046

Comunicacéo

O sistema deve permitir a equipe de atendimento
solicitar a central autorizacdo de uso da sirene.

RFS047

Comunicacéo

O sistema deve ser capaz de comutar
automaticamente e instantaneamente o canal de
rede por dados (rede sem fio dos dispositivos
moveis embarcados) para o sistema de
comunicacdo via satélite, caso o canal de dados
falhar, mantendo todas as funcionalidades do
sistema de comunicagédo e localizagdo em pleno
funcionamento.

RFS048

Comunicacéo

O sistema deve permitir o envio de mensagens
pela equipe de atendimento para a central com a
confirmacéo de entrega das mensagens.

RFS049

Comunicacéo

O sistema deve permitir que a central habilite a
comunicagdo entre as equipes de atendimento.

RFS050

Controle de Frota

O sistema deve permitir que o controlador de
frota visualize os dados da ocorréncia, o tipo de
ambulancia indicado pelo regulador/Sistema, e
as ambuléncias mais proximas disponiveis para
empenho.

RFS051

Controle de Frota

O sistema deve permitir a visualizagcdo, em
tempo real, da situacéo dos veiculos da frota
com a localizacéo, o status (disponivel, em
atendimento, em manutencao etc.), o status da
ignicéo (ligada ou desligada), o status da
conexéo do dispositivo movel, a velocidade do
veiculo e o status da sirene e do giroflex (ligado
ou desligado).

RFS052

Controle de Frota

O sistema deve indicar o veiculo a ser enviado
baseado nos dados da ocorréncia, tipo de
ambulancia e localizacdo das ambulancias.
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RFS053

Controle de Frota

O sistema deve permitir que uma vitima em
atendimento seja transferida de um veiculo para
outro, a partir de um comando da central, que
pode ser: de um veiculo do SAMU para outro
veiculo do SAMU ou; do SAMU parao TS e
vice-versa (nesse caso, o sistema deve permitir
registrar a solicitacdo de apoio do TS). O sistema
deve permitir indicar que a vitima foi transferida,
alterando a equipe de atendimento que dara
continuidade ao transporte.

RFS054

Controle de Frota

O sistema deve permitir enviar mais de um
veiculo para a mesma ocorréncia ou substituir o
veiculo enviado para uma determinada
ocorréncia, por exemplo: substituir uma USB
pela USA.

RFS055

Controle de Frota

O sistema deve exibir para o controlador de frota
as seguintes informacdes a respeito do
atendimento de cada ocorréncia:

* Saida para atendimento;

* Chegada ao Local do Atendimento;

» Saida para Hospital,

* Chegada ao Hospital;

* Redirecionamento para outra unidade de
destino;

» Unidade Liberada; maca retida

* Chegada a Base.

RFS056

Controle de Frota

O sistema deve permitir a central registrar e
manter o despacho das ambulancias dos
municipios conveniados.

RFS057

Controle de Frota

O sistema deve permitir a central registrar e
manter a situacao, o status, a localizacéo e as
etapas do atendimento das ambulancias
conveniadas.

RFS058

Controle de Frota

O sistema deve permitir o gerenciamento dos
veiculos da frota, com o registro de informac6es
acerca dos veiculos, tais como: lotagéo,
caracteristicas especiais.

RFS059

Controle de Frota

O sistema deve permitir indicar quais veiculos
estdo com o plano de manutengdo preventiva
vencido ou proximo ao vencimento.

RFS060

Controle de Frota

O sistema deve permitir registrar oS servicos e
pecas utilizadas na manutencdo dos veiculos,
COM 0S respectivos custos.

RFS061

Controle de Frota

O sistema deve permitir registrar quando uma
marca ficar retida em uma unidade de
atendimento, contendo os campos: unidade de
atendimento, profissional que realizou o registro
e 0 motivo para a retencdo e salvando
automaticamente a data e horario deste registro.
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Controle de Frota

O sistema deve permitir que seja atribuida mais
de uma ocorréncia para a mesma ambulancia,
mesmo que essa esteja com outro atendimento
em curso.

RFS063

Controle de Frota

O sistema deve permitir visualizar em tela e em
relatorios o tempo total de empenho por
ambulancia, com op¢des de filtrar por periodo
(horas/dias), por equipe, por tempos de
atendimento (saida, chegada etc.).

RFS064

Controle de
Pessoal

O sistema deve permitir aos profissionais das
equipes de atendimento e da central (por
exemplo: condutores, técnicos, enfermeiros e
médicos, etc.) registrarem o inicio e o fim dos
turnos de trabalho, bem como a composi¢éo da
equipe por ambulancia/setor.

RFS065

Controle de
Pessoal

O sistema deve permitir exibir, em tela, a lista de
teledigifonistas, com os tempos de atendimento
da chamada atual (total de minutos/horas em
uma mesma ligacdo) e a média de tempo gasto,
por teledigifonista.

RFS066

Gabinete de Crise

O sistema deve permitir enviar mensagens para
todas as pessoas e organizac¢Oes cadastradas.
Essa funcionalidade deve ser habilitada a um
perfil especifico.

RFS067

Gabinete de crise

O sistema deve permitir cadastrar o "gabinete de
crise”, com a inclusédo dos contatos (telefone e e-
mail) de pessoas e organizagoes.

RFS068

Gestdo de
equipamentos e
frota

O sistema deve permitir o gerenciamento da
localizacdo de equipamentos (por exemplo:
macas e respiradores) embarcados nas
ambulancias ou ndo, que foram retidos em uma
unidade de atendimento.

RFS069

Gestdo de
equipamentos e
frota

O sistema deve permitir cadastrar informacdes
adicionais para identificagdo das ambulancias
(USA e USB), por exemplo: USB Eventos, USA
0l

RFS070

Gestéo de estoque

O sistema deve permitir que o usuario do sistema
registre e transmita em tempo real para a central
de regulagéo as informag0es referentes aos
medicamentos e materiais utilizados no
atendimento da ocorréncia, integrado com o
sistema de gestdo de estoque.

RFS071

Gestdo de estoque

O sistema deve atualizar os relatorios e telas do
sistema referentes aos estoques com informagoes
dos atendimentos em tempo real, através de
Integracdo com Sistema de Estoque.
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Gestdo de estoque

O sistema deve permitir que o usuério preencha
e envie para 0 modulo de gestdo, requisicoes de
reposicdo de materiais e medicamentos.

RFS073

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir a insercao, visualizacédo
e impresséo da prescricdo dos medicamentos
utilizados em cada atendimento, com campos
parametrizaveis para insercao de informacdo tais
como: via de administracdo, unidade de medida,
dose entre outros.

RFS074

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir inserir prescri¢des para
0s atendimentos por ocorréncia tanto pelo
médico da equipe de atendimento quanto pelo
médico regulador da central de regulacéo.

RFS075

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir que os profissionais da
central e da equipe de atendimento visualizem as
prescricOes feitas pelo médico regulador por
atendimento, por ocorréncia por usuario
atendido.

RFS076

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir visualizar a lista de
medicamentos utilizados na ocorréncia que
forem informados pela equipe através do médulo
de atendimento movel.

RFS0O77

Gestdo de estogque

O sistema deve gerar relatério indicando os
medicamentos e materiais, suas quantidades
utilizadas em cada ocorréncia, 0s materiais e
medicamentos que ficarem retidos nos
estabelecimentos de salde entre outras
informacdes de atendimento.

RFS078

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir registrar e exibir em tela
0s materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos
estabelecimentos de saude.

RFS079

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir inserir informacdes dos
materiais utilizados pela equipe de atendimento
através do madulo de atendimento moével.

RFS080

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir gerar relatérios
utilizando filtros diversos a partir de dados
estruturados existentes no sistema.

RFS081

Gestéo de estoque

O sistema deve permitir que 0 usuario do servigo
faca solicitacdo de documentacgdes que sdo
fornecidas pelo SAMU

RFS082

Gestéo de estoque

O sistema deve permitir gerar relatérios, com
opcoes de gréaficos, das medicagdes e materiais
utilizados por ambulancia, por tipo de
medicamento (por exemplo: controlados), por
ocorréncia, por usuario, por data de vencimento,
entre outros.
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RFS083
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Gestdo de estoque

O sistema deve permitir parametrizar prescri¢coes
de medicamentos, exigindo o preenchimento de
itens como: via de administragdo, unidade de
medida, dose, por especialidades médicas (CBO)
solicitantes.

RFS084

Gestdo de estoque

O sistema deve permitir manter dados da
movimentacgao de materiais e medicamentos, e
os dados pertinentes a cada item relacionado a
ocorréncia e ao usudrio atendido.

RFS085

Gestdo de estoque

O sistema, integrado com sistema de gestéo de
estoque, deve permitir consultar o estoque de
medicamentos e insumos por ambulancia.

RFS086

Integracéo

O sistema deve permitir integracdo com o
sistema Sol-Maker MANAGER da empresa
Método, ou seu substituto para vincular o
registro das chamadas telefonicas as ocorréncias
correspondentes, permitindo o acesso das
gravag0es via sistema.

RFS087

Integracéo

O sistema deve permitir integracdo com o
sistema Sol-Maker MANAGER da empresa
Método, ou seu substituto para vincular as
gravacdes de todas as comunicagdes feitas por
radio, associando cada comunicacao gravada a
ocorréncia correspondente, permitindo o0 acesso
das gravacoes via sistema.

RFS088

Integracéo

O sistema deve permitir exportar informagoes
das ocorréncias atendidas pela central do SAMU
para o Sistema de Gestdo de Ocorréncias do
COP-BH.

RFS089

Integracao

O sistema deve permitir importar informacdes do
Sistema de Gestdo de Ocorréncias do COP-BH
para o sistema do SAMU.

RFS090

Integracao

O sistema deve permitir importar informacdes do
cadastro dos profissionais da SMSA a partir do
SIGBASES, permitindo a complementacao de
outros dados referentes a funcdo do profissional
no SAMU. Bem como dos sistemas gerais de
Cadastro do SUS.

RFS091

Integracdo

O sistema deve permitir realizar o cadastro de
profissional com integracdo assincrona com o
SIGBASES inoperante.

RFS092

Integracéo

O sistema deve permitir importar dados
cadastrais das ambulancias a partir do
SIGBASES, permitindo a complementacdo de
outros dados referentes a gestéo de frota do
SAMU. Bem como dos sistemas gerais de
Cadastro do SUS.
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RFS093

Integracao

O sistema deve permitir importar dados de
procedimentos a partir do SIGBASES,
permitindo a complementacéo de outros dos
referentes aos procedimentos utilizados no
SAMU. Bem como dos sistemas gerais de
Cadastro do SUS.

RFS094

Integracao

O sistema deve permitir integragcdo com o
SIGBASES, permitindo trazer dados do cadastro
de usuarios e sua edi¢do no sistema local. Bem
como dos sistemas gerais de Cadastro do SUS.

RFS095

Integracao

O sistema deve gerar alerta visual diante de
falhas nas integracdes e deve permitir
parametrizar o envio de relatdrios para perfis
especificos.

RFS86

Integracao

O sistema deve permitir visualizar e manter
perfil de acesso de profissional usuério do
Sistema que esteja ativo no cadastro de
profissionais das SMSA’s.

RFS97

Integracao

O sistema deve permitir excluir automaticamente
todas as permissdes de acesso de usuario do
Sistema que esteja inativo ou em exclusao légica
do cadastro de profissionais das SMSAs.

RFS98

Integracéo

O Sistema deve integrar com os dispositivos
moveis embarcados nas ambuléncias.

RFS99

Integracao

O Sistema deve integrar com os Transceptores
Satelitais embarcados na ambuléncia.

RFS100

Interface das
unidades
hospitalares -
grade de leitos

O sistema deve permitir aos servi¢os de pronto-
atendimento (UPA e Hospitais) manter (incluir,
alterar, excluir) a composicéo da equipe de
urgéncia/emergéncia (n° de profissionais por
especialidade e seu status - disponivel ou
ausente) por meio de digitacdo ou integragéo
(WebService). A situacdo das equipes atualizada
ao longo do dia deve ser exibida para a central
de regulagéo e a CINT (Central de regulacdo de
leitos).

RFS101

Interface das
unidades
hospitalares -
grade de leitos

O sistema deve permitir aos servi¢os de pronto-
atendimento (UPA e Hospitais) manter (incluir,
alterar, excluir) o quadro de leitos de
urgéncia/emergéncia e o seu status (ocupado ou
vago) por meio de digitacdo ou integragédo
(WebService). A situagdo dos leitos deve ser
atualizada ao longo do dia e devem ser exibidas
para a central de regulacéo e a CINT (Central de
regulacdo de leitos).
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O sistema deve permitir aos servigos de pronto-
atendimento (UPA e Hospitais) manter
Interface das  |informacé&o sobre situacdes adversas que possam
unidades impactar na capacidade de atendimento (RX
RFS102 . .
hospitalares -  |inoperante, sem vaga de CTI, sem vaga em sala
grade de leitos |de observacéo, etc.). O sistema deve exibir as
informagdes para a central de regulacdo e a
CINT (Central de regulacéo de leitos).
O sistema deve permitir & central gerenciar 0s
dados de vagas nas unidades de UPA e
Hospitais, a partir do registro na Interface das
Interface das . . ! )
. unidades hospitalares feito pelas unidades com
unidades . ~ . e
RFS103 hospitalares - informagdes das vagas de leitos, exibindo novo
P i status de vagas sempre que uma vaga for
grade de leitos . 4
ocupada e/ou sempre que o leito estiver
disponivel e pronto para receber o usuario do
Servico.
O sistema deve permitir a exibicdo da situacao
Interface das  |atual das vagas de pronto-atendimento e as
unidades especialidades dos médicos plantonistas no
RFS104 . . - .
hospitalares -  |pronto-atendimento registradas pelas unidades
grade de leitos [hospitalares na Interface das unidades
hospitalares.
O sistema deve permitir o registro na Interface
Interface das  |das unidades hospitalares das adversidades
unidades hospitalares, tais como: registro de
RFS105 . . : .
hospitalares -  [impedimentos ou dificuldades para o
grade de leitos |atendimento ao paciente a ser encaminhado para
0 hospital.
O sistema deve permitir a Central registrar as
informacdes referentes as equipes e leitos dos
Interface das . N A
, servicos de urgéncia/emergéncia (UPA e
unidades A ) A . <
RFS106 hospitalares - hospitais) por meio de digitagdo ou integracao
P ; (webservice), em caso de contingéncia, quando
grade de leitos . X ol
as unidades apresentarem impossibilidade de
atualizacdo dos dados.
Interface das  |O sistema deve permitir que a Central de
unidades regulacdo envie o relatério de atendimento
RFS107 . y . : .
hospitalares -  |mdvel para a unidade de atendimento, por meio
grade de leitos |eletronico.
Interface das  |O sistema deve permitir a exibicdo de todas as
unidades informacdes registradas na Interface das
RFS108 . . : .
hospitalares -  [unidades hospitalares para a central e para perfis
grade de leitos |definidos pela CONTRATANTE.
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RFS109

Balianca

Interface usuario
SUS

O sistema deve conter interface de interagdo do
usuario de servico, que permita o cadastro de
informac0es pessoais, inclusive relacionadas a
saude, bem como salvar arquivos de multimidia
relacionados a uma ocorréncia direcionada ao
SAMU (o sistema deve permitir configurar o
tamanho dos arquivos a serem enviados pelo
usuario) e realizar uma ligacdo para o niUmero
192 para acionamento do servico.

RFS110

Interface usuario
SUS

O sistema deve permitir exibir as informac6es de
localizagéo e dados do solicitante que realizar
ligacdo para 0 SAMU a partir da interface de
interagcdo do usuério do servico. Essas
informacdes devem ser exibidas em tela na
central com opcéao de manter dados para cadastro
da ocorréncia.

RFS111

Interface usuario
SUS

O sistema deve permitir exibir para o usuario de
servico informacdes (predefinidas pela
CONTRATANTE) referentes a ocorréncias
geradas a partir de ligacdes realizadas por meio
da interface de interacéo.

RFS112

Interface usuario
SUS

O sistema deve permitir ao usuario de servico
realizar solicitacdo de documentos e/ou
informagdes a partir da interface de interagéo,
com opcdo para a central cadastrar e enviar o
retorno da solicitacdo (podendo salvar e enviar
documentos).

RFS113

Interface usuario
SUS

O sistema deve permitir que o usuério informe a
satisfacdo sobre o atendimento prestado atraves
da interface de interacdo. O sistema deve
permitir cadastrar os itens e parametros de
avaliacdo da pesquisa de satisfacao.

RFS114

Localizacao

O sistema deve manter o historico de localizacédo
das ambulancias e dos dispositivos moveis
embarcados.

RFS115

Localizagéo

O sistema deve identificar as coordenadas
geograficas e exibir o local de atendimento em
mapa acessivel ao controlador de frota.

RFS116

Localizacao

O sistema deve indicar e exibir para a equipe de
atendimento, o melhor trajeto, em um mapa de
forma automatica, o local de partida até o local
da ocorréncia e depois o local da ocorréncia até a
unidade de atendimento, com funcgéo de
navegacao, devendo calcular e informar o tempo
previsto de chegada.

RFS117

Localizacao

O sistema deve gravar, automaticamente em sua
base de dados, as coordenadas geograficas da
ocorréncia apés a chegada no local, para
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georreferenciamento de local de atendimento e
geracdo de relatorios.

O sistema deve permitir georreferenciar e exibir
RFS118 Localizagdo  |em mapa os pontos de interesse tais como
hospitais, bombeiros, bases do SAMU.

O sistema deve permitir verificar a ambulancia
mais proxima do local da ocorréncia, levando em
RFS119 Localizagdo  |consideragdo o status da ambuléncia (em
atendimento, maca retida, etc.) e sinalizar para o
controlador de frota.

O sistema deve apresentar a localizagéo das
RFS120 Localizacdo  |equipes/ambulancias em um mapa, com
atualizacdes em tempo real.

O sistema deve exibir em um mapa a localizacao
de cada ambulancia, indicando se o veiculo esta
disponivel ou em atendimento. Se a ambulancia
estiver em atendimento, o sistema também deve
exibir o trajeto previsto, o tempo previsto de
chegada ao destino, e dados da ocorréncia, tais
como: nimero da ocorréncia, numero de vitimas,
prioridade do atendimento.

O sistema deve permitir a consulta ao histérico
de deslocamento das ambuléncias com os
RFS122 Localizacdo  [seguintes filtros de pesquisa: por periodo, por
localizacdo/endereco, por veiculo e ocorréncia
associada.

O sistema deve permitir & central registrar, na
ocorréncia, a necessidade e o contato de
determinado apoio externo, tais como:
bombeiros, defesa civil, outras ambuléncias.

O sistema deve permitir que o médico regulador
primario continue o atendimento iniciado pelo
teledigifonista, com possibilidade de visualizar e
alterar os dados ja preenchidos e ainda, registrar
RFS124 Regulacéo a descricdo da demanda com as informacoes
clinicas do paciente e o contexto da ocorréncia,
as orientacOes medicas entre outras informacdes
do atendimento médico e a necessidade de envio
de uma ambulancia.

O sistema deve permitir que o regulador
secundario registre os dados clinicos informados
pela equipe mével em caso de contingéncias. O
sistema deve permitir incluir todas as
informagdes referentes ao atendimento, tais
como: Escala de Coma de Glasgow, histérico de
saude; pressdo arterial; oximetria; frequéncia
cardiaca; frequéncia respiratoria; dentre outros.

RFS121 Localizacao

RFS123 Regulacéo

RFS125 Regulacéo
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O sistema deve permitir ao médico regulador
secundario atribuir e alterar a gravidade de uma
ocorréncia a qualquer momento até 0 momento
de final izacdo do atendimento. Os registros
anteriores para esse campo devem ser mantidos
no histarico.

O sistema deve permitir ao médico regulador
definir o tipo de ambulancia para o atendimento
(USA ou USB do SAMU-BH ou USA ou USB
do SAMU-Municipios conveniados).

O sistema deve permitir ao regulador primario
indicar que uma ocorréncia deva ser
encaminhada para o TS informando o motivo em
campo estruturado, o sistema deve permitir
RFS128 Regulacéo tramitar essa ocorréncia para o regulador
secundario concluir o atendimento com a
transferéncia da demanda para o setor de
Transporte em Saude ou fazer a tramitacdo da
ocorréncia para o controlador de frota.

O sistema deve manter o histérico de

RFS129 Regulacéo preenchimento do campo de prioridade do
chamado quando alterado por outro regulador.
O sistema deve permitir a configuracdo de um
painel de gestdo a vista para acompanhamento
RFS130 Regulacéo dos atendimentos em curso, bem como a
situacdo atual com acesso para a Central de
Regulacéo.

O sistema deve permitir que as ocorréncias
sejam visualizadas por todos os profissionais
habilitados, e permitir que uma ocorréncia seja
RFS131 Regulacéo triada por mais de um regulador (com a
persisténcia de todos os registros de
atendimentos) quando envolver multiplas
vitimas.

O sistema deve permitir classificar as

RFS132 Regulacéo solicitacGes em pré-hospitalar ou inter-
hospitalar.

O sistema deve permitir agregar novas
informagdes ao historico de uma ocorréncia,
mesmo que essa ja esteja finalizada, de maneira
complementar e sem alterar dados registrados
anteriormente, salvando a identificacdo do
usuario do sistema, data e hora do registro.

O sistema deve permitir registrar e manter a
regulacao das ocorréncias dos municipios
conveniados do interior, regulados pela Central
em Belo Horizonte.

RFS126 Regulacéo

RFS127 Regulacéo

RFS133 Regulacéo

RFS134 Regulagéo
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O sistema deve permitir & central registrar e
manter as informacdes de comandos e
orientacOes transmitidos por radio as equipes de
RFS135 Regulacéo atendimento dos municipios conveniados, tais
como: definigéo do tipo de ambulancia,
orientacdes sobre conduta, definicdo de unidade
de destino, entre outros.

O sistema deve permitir registrar a conduta
médica definida pelo regulador para atendimento
do paciente e a definicdo da unidade de
atendimento que o paciente devera ser

RFS136 Regulacéo transportado pela equipe de atendimento movel.
O registro da conduta e a unidade de
atendimento definida devem ser exibidos no
dispositivo movel da equipe de atendimento

movel.
- O sistema deve compor um registro histérico
Relatorios e - . ~ .
RFS137 o Unico de todas as informac@es e arquivos
indicadores

gerados para uma mesma ocorréncia.
Relatérios e @) sisten)a_deve perm.itir parametriz,ar_ 0S campos
RFS138 - do relatorio de atendimento do usuério de
indicadores . - X

servico a ser entregue a unidade de destino.
O sistema deve permitir gerar relatérios
gerenciais acerca dos atendimentos das equipes,
com informacdes tais como: atendimento por
motivo da ocorréncia, por idade, sexo, tempo de
Relatériose  |atendimento (considerando cada status do

RFS139 indicadores atendimento desde a ligacdo para a central até o
desembarque do paciente na unidade de
atendimento), chamadas por municipio, por
equipe, por unidade de destino e regional e
bairro de origem.

Relatériose  |O sistema deve permitir gerar relatorios com

RFS140 . « \

indicadores relacdo dos equipamentos embarcados.

O sistema deve permitir indicar a quantidade de
Relatériose  |vezes em que um numero de telefone realizou

RFS141 - .

indicadores chamada com desfecho de trote em ligacéo para

0 SAMU.

O sistema deve gerar relatérios detalhando os
Relatérios e tempos de atendimentp: Saida para Atendimento,

RFS142 indicadores Chegada ao Local, Saida para a Porta de
Entrada, Chegada a Porta de Entrada, Chegada a
Base.

O sistema deve permitir gerar relatérios com
relacdo dos equipamentos retidos com
Relatdrios e minimamente 0s seguintes campos: data e
RFS143 . . . ; .
indicadores horario, unidade de atendimento, profissional
que realizou o registro, patriménio, nimero de
série e 0 motivo para a retencao.
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Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatorios
gerenciais acerca dos atendimentos das equipes,
com informagdes tais como: atendimento por
motivo da ocorréncia, por idade, sexo, tempo de
atendimento, chamadas por municipio, por
equipe.

RFS145

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir a extracdo de relatorios
gerenciais em arquivos nos formatos para leitura
pelo Excel e PDF.

RFS146

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir a configuracdo de um
dashboard com informag6es dos atendimentos
realizados pelo SAMU que seja acessivel em
painel de operacdes e outro formato definido
pela gestdo da CONTRATANTE.

RFS147

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatdrio sobre as
equipes de plantdo, com informacdes sobre
inicio/fim de turno e composicdo das equipes.

RFS148

Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatorio sobre a

situacdo/status dos veiculos da frota, tais como:
em atendimento, em manutencao, em refeicéo,

maca retida.

RFS149

Relatérios e
indicadores

O sistema deve gerar relatérios parametrizaveis
por profissional, equipe e ambulancia para
atender as regras de envio da producdo do
SAMU para o0 niveis gerenciais dos municipios
da macrocentro, e para a Secretaria Estadual de
Salde. Os relatorios deverdo apresentar 0s
campos necessarios para atendimento a
definicdes da CONTRATANTE e do Ministério
da Saude.

RFS150

Relatérios e
indicadores

O sistema deve gerar relatérios com os registros
de recusas de atendimento pelo paciente.

RFS151

Relatérios e
indicadores

O sistema deve gerar relatérios de tempo médio
de atendimento a partir do horéario de cada status
do atendimento registrado no sistema.

RFS152

Relatérios e
indicadores

O sistema deve gerar relatério indicando o
tempo de indisponibilidade de cada
unidade/veiculo, incluindo o motivo da
indisponibilidade, data e hora de inicio e data e
hora de fim.

RFS153

Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir exibir mapas de calor
(mapa de kernel), com indicacéo visual através
de cores, dos motivos de atendimento e
gravidade. Esses mapas devem possuir 0s
seguintes filtros: data inicial e data final,
prioridade dos atendimentos, veiculo, motivo de
atendimento, hora inicial e hora final e regional.
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Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar e exportar dados
da base em um formato definido pela
CONTRATANTE, sob demanda.

RFS155

Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de chamadas atendidas
possibilitando filtrar por: nimero da ocorréncia,
data e hora da chamada e desfecho da ocorréncia
(se finalizada, transferida para o Transporte em
Salde etc.).

RFS156

Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de chamadas atendidas por
numero da solicitagdo/ocorréncia, por data e
hora da chamada, por diagndstico, por municipio
de origem da chamada, e por sexo e idade do
paciente.

RFS157

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de chamadas atendidas por
nUmero da ocorréncia, por data e hora da
chamada e nome do teledigifonista que realizou
0 atendimento.

RFS158

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de chamadas atendidas por
numero da ocorréncia, por data e hora da
chamada e por sexo e idade do paciente.

RFS159

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de chamadas atendidas por
regulador (priméario ou secundario), numero da
ocorréncia, por data e hora da chamada, por
diagnostico, por classificacdo do regulador
primario e classificacdo do regulador secundario,
por tipo de veiculo enviado e conduta adotada
pelo regulador.

RFS160

Relatorios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de ambuléncias enviadas, por
numero da ocorréncia, por data e hora, codigo e
tipo da ambuléncia

RFS161

Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
status da ambulancia, por exemplo: disponivel,
em atendimento, indicando a hora de inicio e
final, bem como o tempo de permanéncia no
status informado por cddigo da ambulancia e
tipo.

RFS162

Relatérios e
indicadores

O sistema deve permitir gerar relatérios com o
total e percentual de ambulancias enviadas, por
numero da ocorréncia, por data e hora, por
solicitante, por diagndéstico atribuido ao
solicitante e a unidade de atendimento.
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O sistema deve permitir gerar relatérios com a
estatistica de atendimentos indicando os horarios
- de picos de atendimentos por hora; data e dia
Relatérios e e L e
RFS163 - semana; dias e horarios em que foi acionado a
indicadores UV s
comunicagéo via satélite com o tempo de
utilizacdo e a localizacao do ponto de
acionamento e o bairro.
Relatériose  |O sistema deve permitir a extracdo de dados para

RFS164 indicadores tratamento em sistema de BI, entre outros.
O sistema deve permitir gerar relatérios dos
Relatorios e processos de integracgdes, tais como: percentual
RFS165 L ) . ~
indicadores de falhas, quantidades de integracdes por
processo, entre outros.
O sistema deve permitir buscar atendimentos de
Relatérios e um mesmo usuario de servico, podendo
RFS166 . . ; . e
indicadores visualizar ou imprimir o historico de
atendimentos.
O sistema deve permitir gerar relatério da
producdo dos teledigifonista, por teledigifonista,
RES167 Relatorios e data, numero da ocorréncia, tempo de

indicadores atendimento, hora inicial e final, desfecho, com
opcoes de filtros: por teledigifonista, por periodo
(data e hora).

O sistema deve permitir cadastrar os dispositivos
moveis, embarcados, com opc¢ao de atrelar o
dispositivo mével a uma determinada

RFS168 |Seguranca ambulancia. O sistema deve permitir bloquear
fungdes néo relacionadas ao atendimento, de
forma que os usuarios ndo consigam alterar as
configuracOes do equipamento.

O sistema deve possuir controle de acesso que
permita configurar acesso as funcionalidades por
perfis e usudrios, possibilitando configurar
diversos niveis de acesso e funges, incluindo a
possibilidade de configurar acesso restrito para
usuarios externos as SMSA’s (p.ex., unidades de
pronto atendimento, bombeiros, defesa civil,
etc.).

O sistema deve permitir criar perfis e associa-lo
a funcionalidades especificas.

O sistema deve permitir gerar relatorios das
RFS171 |Seguranca permissdes liberadas para 0s usuarios do sistema
por perfil e/ou por nome do profissional.

O sistema deve permitir a alteracdo de senha
pelo proprio usuario para acesso ao sistema.

RFS169 |Seguranca

RFS170 |Seguranca

RFS172 [Seguranca
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O sistema deve permitir a auditoria de acdes
realizadas pelos usuarios no sistema, registrando
dados tais como o Tipo da Agédo (Acesso,
Cadastro, Atualizacdo, Exclusdo), Nome do
Usuario, Endereco IP, Data e Hora, bem como a
URL da funcionalidade acessada.

O sistema deve conter perfil para auditoria de
acOes realizadas pelos usuarios no sistema,
RFS174 |Seguranca permitindo pesquisar as ac¢oes realizadas por
Central, Grupo de Usuario, Nome, Tipo de
Acdo, Descricdo, Endereco IP e Periodo.

O sistema deve permitir visualizar e manter o
RFS175 |Seguranga perfil de acesso e o cadastro de profissional de
seguranca do Sistema.

O sistema deve permitir visualizar e manter
RFS176 |Seguranga automaticamente logs do Sistema para fins de
auditoria.

O sistema deve permitir visualizar e manter
vinculacdo de perfil de acesso (seguranca
horizontal) a unidade organizativa de atuacéo do
profissional de salde (seguranca vertical).

O sistema deve permitir visualizar e manter
automaticamente identificacdo de responsavel
por alteracgdes, inclusdes ou exclusdes de dados
de campos do Sistema para fins de auditoria.

O sistema deve permitir manter automaticamente
RFS179 |Seguranca a identificacdo de responsavel por consulta ou
edicdo a dado sensivel do Sistema.

O sistema deve permitir visualizar e manter
perfis de acesso por meio da liberacéo de uso de
RFS180 |Seguranca recursos de seguranca que podem ser: tela, aba,
comando, link ou campo, conforme especificado
pela CONTRATANTE.

Permitir utilizar assinatura digital certificada
pelo ICP-Brasil, para os profissionais de satde
RFS181 |Seguranca em varios pontos do contato assistencial tais
como: solicitacdo de procedimentos, prescri¢éo e
registro do atendimento.

O sistema deve ser capaz de recuperar as
informacdes registradas em atendimentos
anteriores para 0 mesmo numero de telefone,
permitindo, em casos de reincidéncia, que o
profissional confirme os dados e modifique
apenas o que for necessario.

O sistema deve permitir diferenciar as
ocorréncias atendidas originadas em outros
municipios conveniados nas telas do
teledigifonista, do regulador primario e

RFS173 [Seguranca

RFS177 |Seguranca

RFS178 [Seguranca

RFS182 |Teledigifonista

RFS183 |Teledigifonista
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secundario, do controlador de frota e nos
relatérios gerenciais.

O sistema deve permitir cadastrar solicitacfes de
atendimento maével de urgéncia informando no
minimo: dados de localizacéo, dados do
solicitante, nimero de vitimas, dados de
paciente(s), observacdes diversas e tipo da
chamada (trote, ligacdo interna, ligacéo
interrompida, engano, informacGes em salde,
entre outros).

O sistema deve permitir a tramitacéo da
ocorréncia apés o atendimento do teledigifonista
RFS185 |Teledigifonista para 0 médico regulador primario ou sua
finalizagdo indicando o motivo tais como:
ligacdo interrompida, trote ou outro.

RFS184 |Teledigifonista

O sistema deve permitir a recuperagéo
RFS186 |Teledigifonista automatica do numero de telefone do solicitante,
possibilitando inserir outros numeros de contato.

O sistema deve permitir a avaliacdo de métodos
de reviséo de casos, e de conformidade dos
atendimentos com protocolo médico, para
monitores de qualidade

RFS187 |Avaliacdo

Gerar relatorios que reflitam qualquer periodo de
tempo, com estatisticas semanais, mensais, e
RFS188 |Avaliacdo anuais que acusem tendéncias de erro de
conformidade, e analises apropriadas para
processos de melhoria de qualidade.

O Sistema devera permitir aos administradores
da solucdo personalizar e modificar interfaces de
usuarios, e regras de negocio, para se adequar
aos procedimentos operacionais do SAMU.

RFS189 |Administracédo

O Sistema devera permitir ao administrador
RFS190 |Administragéo atualizar parametros de seguranca, mesmo com
0s operadores estando online.

O sistema devera permitir que todas as senhas da
RFS191 |Administragéo solucéo operacional sejam guardadas de forma
encriptada.

O Sistema devera permitir ao administrador
RFS192 |Administracdo controlar a frequéncia minima, que 0s usuarios
devem alterar suas senhas.
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Nome do Representante
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Favor carimbar e rubricar todas as paginas deste formulario
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ANEXO Il DO PROJETO BASICO -

Formulario 2 - Apresentacao da Situacdo dos Requisitos Nao Funcionais da Solucdo

Tecnolbgica

ITEM

REQUISITO

RNFO

RNFO1: Pelo menos 90% das funcionalidades do sistema devem ter um tempo de
resposta ndo superior a seis (6) segundos sob condigdes normais de carga. Qualquer
funcionalidade que exceda este tempo de resposta deve ser explicitamente aprovada
pela CONTRATANTE.

RNFO

O sistema deve garantir uma integracdo completa e coesa entre todos 0s seus
modulos, promovendo a reutilizacdo eficiente das regras de negdécio e das funcdes
ja implementadas. Essa integracdo deve ser orientada pelas seguintes diretrizes:

1. Conformidade com padrdes de integracdo: A solugédo deve aderir a padroes
de integracdo de sistemas amplamente aceitos, como REST, SOAP ou gRPC
para as interfaces de programacéo de aplicativos (APIs). 1sso permitird uma
integracdo mais suave e a interoperabilidade com outros sistemas.

2. Gestdo de dados consistente: A integracdo deve garantir a consisténcia dos
dados entre os modulos, de maneira que as alteracGes de dados em um
modulo se reflitam corretamente em todos os outros médulos relevantes.
Isso envolve a implementacao de préticas solidas de gestdo de dados, como
a transacdo ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade) e
a sincronizacgdo de dados em tempo real ou proximo do real.

3. Design de servicos reutilizaveis: As regras de negocio e fungdes devem ser
projetadas como servicos reutilizaveis, sempre que possivel, para promover
a eficiéncia e a manutencao mais facil. Isso deve ser feito seguindo praticas
de design orientado a servigos ou de microsservicos.

4. Monitoramento e diagnostico: Deve haver ferramentas e recursos de
monitoramento e diagnodstico integrados para identificar e resolver
problemas de integracdo, desempenho ou funcionalidade que possam surgir.

5. Seguranca: A integracdo entre modulos deve ser projetada e implementada
com consideracbes de seguranca em primeiro plano, incluindo a
autenticacdo e autorizacdo adequadas, € 0 uso de canais de comunicagao
seguros, como HTTPS.

6. N&o devem existir processos de importacéo e exportacdo de dados entre 0s
modulos da aplicacdo que requeiram intervengdes manuais.

RNFO

O sistema deve fornecer mensagens de erro padronizadas e coerentes para cada tipo
de falha operacional. Essas mensagens devem ser claras, sucintas e proporcionar ao
usuario uma compreensdo adequada do problema ocorrido.

Além disso, as mensagens de erro devem seguir as diretrizes de acessibilidade do
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e do e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico). Especificamente:

1. De acordo com a diretriz 3.3.1 do WCAG, se ocorrer um erro de entrada
identificavel automaticamente, o item que apresenta o erro deve ser
identificado e o erro descrito aos usuérios em texto (Nivel A).

2. Seguindo a diretriz 3.3.3 do WCAG, se um erro de entrada for identificado
automaticamente e sugestdes de correcdo forem conhecidas, essas sugestdes
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devem ser fornecidas ao usuario, a menos que seja prejudicial a finalidade
da interface (Nivel AA).

3. As mensagens de erro devem ser apresentadas de maneira a serem
percebidas por todos os usuarios, independentemente de suas habilidades
sensoriais e cognitivas, de acordo com a diretriz 1.3.1 do WCAG, que trata
de informacdes e relacionamentos (Nivel A).

4. Finalmente, de acordo com a diretriz 4.1.3 do WCAG, as mensagens de erro
devem ser apresentadas de forma que possam ser interpretadas por
tecnologias assistivas (Nivel AA).

Todos os campos de preenchimento obrigatdrio em todas as interfaces do usuario
devem ser claramente marcados e facilmente identificaveis, seguindo as diretrizes
de acessibilidade do WCAG e do e-MAG. Especificamente:

1. Conforme a diretriz 3.3.2 do WCAG (Labels or Instructions - Rétulos ou
Instrucbes), os rétulos ou instrucdes devem ser fornecidos quando o
contetdo requer entrada do usuério (Nivel A). Assim, todos os campos
obrigatdrios devem ter rotulos claros indicando sua necessidade.

2. Seguindo a diretriz 2.4.6 do WCAG (Headings and Labels - Cabecalhos e
Rétulos), os rotulos ou instrugdes devem ser descritivos para ajudar o
usuario a entender o que é necessario para o preenchimento correto (Nivel

RNFO AA).

4 3. De acordo com a diretriz 1.3.1 do WCAG (Info and Relationships -
Informacdo e Relacionamentos), a informacdo, a estrutura e as relacdes
apresentadas visualmente devem estar disponiveis para o usuario em formas
que ele possa perceber. Isso implica que o design visual dos campos
obrigatdrios deve ser distinto para indicar sua importancia (Nivel A).

4. Finalmente, de acordo com a diretriz 4.1.2 do WCAG (Name, Role, Value -
Nome, Funcdo, Valor), o nome e o papel de todos os campos de interface,
bem como o estado, as propriedades e os valores, devem ser acessiveis a
tecnologias assistivas, incluindo os estados de preenchimento obrigatorio
(Nivel A).

O sistema deve notificar o usuario por meio de uma mensagem informativa ou
indicacdo gréafica visivel sempre que uma transacao estiver demorando mais do que
0 tempo esperado, seguindo as diretrizes de acessibilidade do WCAG e do e-MAG.
Especificamente:
1. Conforme a diretriz 2.2.1 do WCAG (Timing Adjustable - Ajuste de
Tempo), o usuario deve ser informado sobre o tempo de espera ou qualquer
RNFO atraso que possa ocorrer durante as transagdes (Nivel A).

5 2. De acordo com a diretriz 4.1.2 do WCAG (Name, Role, Value - Nome,
Funcédo, Valor), o estado e as propriedades das transacGes devem ser
acessiveis a tecnologias assistivas, incluindo o estado de espera (Nivel A).

3. Seguindo a diretriz 1.4.1 do WCAG (Use of Color - Uso de Cor), a cor ndo
deve ser usada como o unico meio visual de transmissdo de informacdes,
indicando uma agéo, pedindo uma resposta ou distinguindo um elemento
visual. Se as cores forem usadas para indicar atrasos nas transacdes, elas
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devem ser complementadas com outros indicadores visuais ou mensagens
de texto (Nivel A).

RNFO

O sistema deve ser compativel e funcionar corretamente com as versdes mais
recentes dos navegadores web Firefox, Chrome e Edge, garantindo a acessibilidade
do conteldo em todos eles de acordo com as diretrizes do WCAG e do e-MAG.
Especificamente:

1. Segundo a diretriz 4.1.1 do WCAG (Parsing - Andlise), o cddigo que esta
sendo usado deve ser valido e sem erros que possam ser interpretados
incorretamente pelos navegadores e tecnologias assistivas (Nivel A).

2. De acordo com a diretriz 2.4.5 do WCAG (Multiple Ways - Vérias
Maneiras), ha varias maneiras de localizar uma péagina da web dentro de um
conjunto de paginas da web, exceto onde a pagina seja o resultado ou um
passo de um processo. Portanto, os usuarios devem poder navegar facilmente
pelo sistema, independentemente do navegador que estdo usando (Nivel
AA).

3. Segundo a diretriz 1.4.4 do WCAG (Resize text - Redimensionar texto), o
texto deve ser redimensionavel até 200% sem a necessidade de um assistente
tecnoldgico, garantindo que 0s usuarios possam ajustar o texto de acordo
com suas necessidades em todos os navegadores (Nivel AA).

4. Conforme a diretriz 2.1.1 do WCAG (Keyboard - Teclado), todas as
funcionalidades devem estar disponiveis via teclado, o que inclui a
compatibilidade com atalhos de teclado padrdo do navegador (Nivel A).

RNFO

A solucdo contratada devera cumprir integralmente com os requisitos estabelecidos
para o Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2) especificamente para a categoria
Assistencial, conforme delineado no Manual de Certificagdo para Sistemas de
Registro Eletrdnico em Saude V. 4.2. Além disso, a solucdo deve implementar as
seguintes consideracgdes de seguranca:

1. O cumprimento do NGS2 deve ser verificavel por meio de auditorias de
seguranca independentes, conforme indicado no Manual de Certificacdo
para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude.

2. Onde os requisitos do NGS2 ndo forem aplicaveis, a solucdo deve, no
minimo, aderir aos padrdes de seguranca geralmente aceitos para sistemas
de registro eletrénico em salde. As decisfes sobre quais requisitos do NGS2
sdo aplicaveis devem ser documentadas e aprovadas por uma autoridade
competente.

3. A solucéo deve ser projetada de maneira a permitir atualizagdes futuras de
seguranca conforme necessario para manter a conformidade com o NGS2 ou
versOes subsequentes do Manual de Certificagéo para Sistemas de Registro
Eletr6nico em Saude.

4. A solucdo deve fornecer uma documentacdo detalhada de como ela atende
aos requisitos do NGS2, para facilitar a auditoria de seguranca e fornecer
transparéncia para os stakeholders.

RNFO

Possuir um mecanismo de autenticacdo de acesso ao sistema integrado ao servigo
diretério Active Directory e Acesso PBH (AD e Gov.hr);
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RNFO
9

O sistema devera permitir o uso de Certificados Digitais ICP- Brasil, gerados por
qualquer Autoridade Certificadora — AC homologadas pela ICP- Brasil.

RNF1
0

O sistema deve atender a LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020 que
dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas.

RNF1

A aplicacdo deve suportar autenticacdo unificada (Single Sign-On - SSO),
garantindo a seguranca e a integridade dos dados do usuario, de acordo com as
melhores praticas de seguranca. Especificamente:

1. O SSO deve ser implementado em conformidade com o0s padrdes de
seguranca de identidade, como SAML (Security Assertion Markup
Language), OpenlD Connect ou OAuth 2.0, para garantir a
interoperabilidade e a seguranca.

2. O SSO deve ser configurado para fornecer um minimo de privilégios de
acesso. Ou seja, 0s usuarios devem receber apenas os privilégios necessarios
para realizar suas tarefas.

3. Deve haver uma politica de expiracdo de sessdo implementada para
minimizar a possibilidade de ataques se uma sessdo de usuario for deixada
aberta. Quando a sessdo de um usuario expirar ou se tornar inativa, ele deve
ser solicitado a se autenticar novamente.

4. O processo de autenticacdo unificada deve ser auditavel, com a possibilidade
de rastrear tentativas de autenticacdo bem-sucedidas e mal-sucedidas, e
registrar eventos de seguranca relevantes.

5. O SSO deve suportar e implementar mecanismos adicionais de seguranca,
como autenticacdo multifatorial (MFA), quando apropriado ou exigido, para
fornecer camadas adicionais de seguranga.

RNF1

Todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas devem ser
formatados segundo o padréo brasileiro, seguindo as diretrizes de acessibilidade do
WCAG e do e-MAG. Especificamente:
1. Conforme adiretriz 3.1.1 do WCAG (Language of Page - Idioma da Pagina),
o idioma principal de cada pagina da web deve ser determinavel
programaticamente (Nivel A).
2. Seguindo adiretriz 3.1.2 do WCAG (Language of Parts - Idioma das Partes),
o0 idioma de cada frase ou palavra em uma passagem ou frase no contetido
pode ser determinado programaticamente, exceto para nomes proprios,
termos técnicos, palavras de origem indeterminada e palavras ou frases que
se tornaram parte do vernaculo do idioma imediatamente envolvente (Nivel
AA).

RNF1

O sistema deve fornecer uma funcionalidade de "Ajuda™ acessivel e compreensivel
para todas as funcdes, seguindo as diretrizes de acessibilidade do WCAG e do e-
MAG. Especificamente:

1. De acordo com adiretriz 3.3.5 do WCAG (Help - Ajuda), deve ser fornecida
ajuda contextual ou informagdes sobre o formato de entrada esperado para
os dados de entrada (Nivel AAA).

2. Seguindo a diretriz 3.2.3 do WCAG (Consistent Navigation - Navegacédo
Consistente), as funcdes de navegacdo que sdo repetidas em varias paginas
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da web em um conjunto de péginas da web ocorrem na mesma ordem
relativa cada vez que sdo repetidas, a menos que uma alteracdo seja iniciada
pelo usuario (Nivel AA). Isso implica que a opgdo "Ajuda" deve ser
facilmente localizavel e consistentemente colocada em todas as paginas.

3. De acordo com a diretriz 2.4.6 do WCAG (Headings and Labels -
Cabecalhos e Rotulos), os cabecalhos e rotulos devem ser claros e
descritivos para ajudar o usudrio a entender o conteudo e navegar
eficientemente (Nivel AA). Isso é particularmente importante para a
funcionalidade de "Ajuda", onde o objetivo é auxiliar o usuério a entender e
usar as funcdes do sistema corretamente.
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ANEXO 111 DO PROJETO BASICO -
ESPECIFICACAO DE HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

SERVICOS DE HOSPEDAGEM

A CONTRATADA devera fornecer também a hospedagem do Sistema relacionado nesta
especificacdo. Nenhum equipamento ou Software necessario paraa CONTRATADA prestar 0s
servigos contratados sera objeto de repasse para 0 CONTRATANTE. Os microcomputadores e
0 acesso a Internet, a partir dos quais 0s usuérios fardo acesso ao Sistema, serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a disponibilizacdo do acesso ao Sistema, com performance
e disponibilidade satisfatorias para desempenho das funcdes da CONTRATANTE, sem a
necessidade de que o CONTRATANTE tenha que providenciar a aquisicao/implantacédo de
quaisquer Softwares complementares e/ou suas licencas, além dos proprios navegadores
especificados.

Os usuarios poderao acessar o Sistema a partir de qualquer ambiente que disponibilize acesso
de Internet, e deverdo contar com CRIPTOGRAFIA E SEGURANCA na sessdao web com https,
utilizando protocolo de criptografia TLS no minimo na verséo 1.2, garantindo a seguranca do
usuario em qualquer ambiente web.

A CONTRATADA devera disponibilizar a capacidade que for adequada e necessaria para
armazenamento exclusivo dos dados gerados pela CONTRATANTE. Os documentos,
informacBes e dados armazenados no Sistema serdo de propriedade da CONTRATANTE,
porém sob a responsabilidade da CONTRATADA.

Além da hospedagem, a CONTRATADA devera realizar o monitoramento remoto do
ambiente, envolvendo banco de dados, servidores de aplicacdo e de balanceamento de carga de
aplicacdo envolvidos diretamente na disponibilizacédo do acesso ao Sistema, de modo a prevenir
e evitar instabilidades do ambiente de producéo do Sistema.

O gerenciamento do desempenho e a deteccéo de falhas poderéo ser feitas de maneira passiva,
ou seja, com o uso de Softwares e ferramentas especificas para isso.

Para a contratacdo de servicos, é requerida uma disponibilidade minima anual de 99,982% para
a solucdo oferecida. Isso significa que a solugédo nao pode ter mais do que aproximadamente 1
hora, 45 minutos e 7 segundos de tempo de inatividade ndo planejado ao longo de um ano.

Além disso, qualquer ocorréncia de indisponibilidade continua do servigo de hospedagem néo
deve exceder 30 minutos continuos. Se este limite for ultrapassado, serd considerado uma
viola¢do do Acordo de Nivel de Servico (SLA).

Esses requisitos devem ser monitorados e auditados regularmente, e relatorios de
disponibilidade devem ser fornecidos anualmente, ou conforme acordado no SLA. Este
relatério deve incluir, no minimo, o tempo total de indisponibilidade no ano, a descrigdo dos
incidentes de indisponibilidade, a duracdo de cada incidente e as acgdes corretivas
implementadas para resolver cada incidente e prevenir futuras ocorréncias.
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A disponibilidade dos servicos definidos no objeto desta contratacdo devera estar de acordo
com os niveis de servigos definidos neste documento, relativo ao indicador de disponibilidade;

A Contratada devera hospedar a solugdo em Data Center localizado no territorio nacional,
informando a regido geografica deste ambiente de prestacdo dos servicos. Caso tenha que alterar
a regido geografica estabelecida, a Contratada devera informar nova a regido geografica do
ambiente de prestacdo dos servicos a Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.;

A Contratada devera garantir escalabilidade do ambiente, de forma que o servico seja prestado
conforme os niveis de servico e indicadores estabelecidos para esta contratacao.

A Contratada devera garantir que haja balanceamento de carga em seu ambiente, de forma que
a solucdo seja acessada sem perda de desempenho.

A Contratada informara previamente sobre a interrup¢do dos servicos contratados, juntamente
com a justificativa e o cronograma de restabelecimento dos servicos a CONTRATANTE. Nos
casos de manutencdo, atualizacdo ou evolucdo, a antecedéncia minima exigida sera de 5 (cinco)
dias;

Os dados e informacdes do contratante devem residir exclusivamente em territorio nacional,
incluindo replicacéo e copias de seguranca (backups), de modo que o contratante disponha de
todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela
guarda das informacdes armazenadas em nuvem.

O ambiente do servico contratado esteja em conformidade com a norma ABNT NBR IEC
27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca
da informagé&o.

O servico a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados para outra estrutura fisica,
diferente daquela que foi contratada, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a
garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transi¢do contratual.

A CONTRATADA devera especificar todo o conjunto de hardware e software de hospedagem
para que a CONTRATANTE possa adquirir ou contratar hospedagem em outra empresa. A
especificacdo deve ser detalhada conforme solicitagdo da CONTRATANTE, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera desenvolver o plano de migracao de dados conforme solicitacdo da
CONTRATANTE, em tempo de contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso esta
necessite transferir os dados do ambiente desta CONTRATADA para outro ambiente.

A CONTRATADA deverd realizar a execucao da migracdo de dados, conforme solicitagdo da
CONTRATANTE, sem 0nus paraa CONTRATANTE.

Apos o encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd manter, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, todos 0s recursos provisionados operacionais por um prazo de 90 (noventa)
dias, de acordo com o item “GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS” definida no item
16, para que seja realizada a migracdo sob responsabilidade da CONTRATADA.
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INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

A Contratada devera prover infraestrutura dedicada ao servico de hospedagem (nuvem privada),
armazenamento e processamento, garantindo um ambiente seguro, controlado e com
infraestrutura local redundante e tolerante a falhas, segundo padrdes internacionais.

Esta infraestrutura deverd ser composta de, no minimo, 2 (dois) Data Centers (producéo e
contingéncia) interligados e em locais distintos, sendo todos em territorio nacional.

A Contratante se reserva o direito de visitar o ambiente fisico da Contratada para certificar o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

BACKUP DE DADOS

A Contratada devera possibilitar, a qualquer momento, 0 acesso ao conteudo, através do portal
de autosservico, da area de armazenamento de dados e das imagens dos servidores virtuais
provisionados paraa CONTRATANTE.

A Contratante podera ter acesso, conforme sua necessidade, aos backups dos dados e das
imagens dos servidores virtuais para gestdo dos dados.

Enquanto estiver vigente o contrato a CONTRATADA devera também realizar o backup diario,
semanal e mensal da estrutura e dados armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de
produgéo.

Entende-se por backup diario aquele contendo as movimentacdes do dia cujo armazenamento
devera ser de 1(uma) semana - realizado de segunda a quinta-feira; o backup semanal aquele
completo realizado na sexta-feira e armazenado por 1(um) més; e o backup mensal aquele
realizado no ultimo dia do més e armazenado até a realizacdo do backup mensal subsequente,
deveréa ser mantido backup de 2 (dois) meses consecutivos.

ARMAZENAMENTO DE DADOS

Todos os dados armazenados devem ser mantidos integros e acessiveis durante a vigéncia do
contrato.

ANEXO Il - REQUISITOS DE SEGURANCA

RS1: A Contratada devera implementar medidas robustas de seguranca para garantir a protecao
dos dados contra ameagas externas e internas, antecipando possiveis riscos a privacidade,
seguranca e integridade dos dados, e prevenindo o acesso ndo autorizado as informacoes.

RS2: A infraestrutura da Contratada deve ser submetida a testes de seguranca interna e/ou
auditorias em intervalos regulares, no minimo mensalmente. Estes testes devem incluir
verificacdo de vulnerabilidades, avaliacdo de seguranca dos servigos e testes de penetracdo. Os
relatérios resultantes destes testes devem ser disponibilizados a Contratante.

RS3: Se um relatdrio de teste de seguranca identificar uma vulnerabilidade, a Contratada deve
elaborar e apresentar um plano de correcdo detalhado, indicando agfes especificas a serem
tomadas e prazos para a resolucéo da vulnerabilidade.
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RS4: A Contratada deve fornecer um mecanismo de acesso seguro aos bancos de dados,
utilizando chaves de criptografia. Este mecanismo deve garantir que apenas aplicacfes e
usudrios autorizados possam acessar 0s bancos de dados.

RS5: Todo o trafego de dados da solucdo deve ser criptografado utilizando técnicas e algoritmos
de criptografia reconhecidos pelo mercado, sempre em suas versdes mais recentes e seguras.

RS6: Quando possivel, a solugdo deve utilizar criptografia de disco em todos 0s equipamentos
fisicos ou virtuais utilizados (ex.: servidores em nuvem, computadores, tablets, etc.). Quando a
criptografia de disco néo for possivel, a Contratada deve fornecer um relatdrio técnico detalhado
justificando a impossibilidade.

RS7: O ambiente onde os dados serdo armazenados deve ser regularmente auditado e/ou
certificado por uma empresa de auditoria/certificacdo independente. A Contratante pode
solicitar, a qualquer momento, relatorios que atestem a adocdo das melhores préaticas de
seguranca da informacéo, conforme as normas NBR 27000 (27001, 27002, etc.) e ISO/IEC
27000.

RS8: A Contratada deverd fornecer solucdes para Protecdo e Mitigacdo de Ataque IP —
DoS/DDoS, Sistema de Prevencdo a Intrusos — IPS e Enterprise Firewall/Next Generation
Firewall (NGFW).

RS9: A solucdo, quando implementada em nuvem, deve utilizar recursos de CSPM - Cloud
Security Posture Management, permitindo a identificacdo proativa e remediacao dos riscos de
seguranga na nuvem.

RS10: A solucdo devera ser protegida por um Web Application Firewall (WAF) fornecido pela
Contratada.

RS11: A solucdo deverad utilizar um Content Delivery Network (CDN) fornecido pela
Contratada.

RS12: Sempre que possivel, os sistemas e portais devem implementar autenticagdo multifatorial
(MFA). Quando a implementacdo do MFA ndo for possivel, a Contratada deve fornecer um
relatorio técnico detalhado justificando a impossibilidade.

RS13: Acesso Seguro - Deve haver pontos de acesso seguros permitindo conexdes via HTTPS
para comunicacgdo, usando TLS. A versdo de TLS utilizada deve ser, no minimo, a 1.3, que é a
mais recente e segura disponivel.

RS14: Firewall - E essencial que haja um firewall integrado de alto desempenho e configuravel
para controle de nivel de acessibilidade as instancias, com capacidade para bloguear acessos
indesejados e permitir fluxos de trafego de confianca.

RS15: Armazenamento Criptografado - A solucdo deve suportar criptografia automatica de
todos os dados e objetos armazenados, utilizando algoritmos de criptografia robustos e
reconhecidos pelo mercado, sempre na sua versdo mais recente e segura.
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RS16: Logs de Segurancga - A solucdo deve fornecer logs detalhados de seguranca que registrem

todas as atividades de todos os usuarios, incluindo as chamadas de API, facilitando a anélise de
seguranca e auditorias. Estes logs devem ser facilmente acessiveis e interpretaveis.

RS17: Hierarquia de Usuarios - E necessario permitir um controle rigoroso do nivel de acesso
dos usuarios a conta, possibilitando a defini¢do de hierarquias e restricdes de acesso, a fim de
garantir que cada usuério tenha somente as permissdes necessarias para o seu papel.

RS18: Armazenamento de Logs - Os logs de acesso ao ambiente de hospedagem devem ser
armazenados de forma segura e criptografada por um prazo de, no minimo, 12 meses para
permitir auditorias de longo prazo e analises de tendéncias de seguranca.

CONFIDENCIALIDADE

A Contratada obriga-se a resguardar os dados e informacdes de propriedade da Contratante,
tanto tecnoldgicos como administrativos, tais como: dados de usuarios, bases de dados,
produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo e todos e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto desta licitagdo e do contrato. Estes dados constituem informacao
privilegiada e possuem caréater de confidencialidade.

As informagdes s poderao ser utilizadas no cumprimento e execuc¢do das clausulas e condi¢des
estabelecidas no Contrato, sendo expressamente vedada a sua utiliza¢éo ou divulgacéo por parte
da Contratada, estando sujeita as penalidades cabiveis.

Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizard midia digital contendo:

e Prover cdpia da base de dados, em formato definido pela CONTRATANTE com
fornecimento da documentacao, de forma a permitir a recuperacao, identificacéo,
relacionamentos garantindo a possibilidade de utilizagdo dos dados contidos nas
tabelas do Banco de Dados.

e Validar a copia descrita acima comparando com os dados em producao.

e Disponibilizar documentos digitais inseridos pelos usuarios no sistema durante a
vigéncia do contrato em formato conforme salvo na base de dados.

e cxecutar a destruigdo/exclusdao/“delecao” de todos os dados do seu ambiente e
comprovar tal delecdo de todas as informacGes em seu ambiente

Péagina 118 de 173

Rua Doutor Anténio Mourdo Guimardes, n® 18, 2= andar - Cachoeirinha CEP: 31130-110 | Belo Horizonte - MG
31 97302-1692 | consorcioalianca@cias.mg.gow.br

XX XX X




p<alianca
ANEXO IV DO PROJETO BASICO -
REGRAS DE VALIDACAO DE PONTOS DE FUNCAO

Este ANEXO tem como objetivo detalhar as regras para validacao de Pontos de Fun¢éo na
contratacdo de desenvolvimentos e evolucdes de solugbes nas quais esta metrica €
apontada.

Abreviaturas e Defini¢Ges

Abreviaturas e DefinicOes

APF Analise de Pontos de Funcao é o método para a medicao de tamanho
funcional de um software. A técnica mede as funcionalidades de um
software sob o ponto de vista do usuério.

CPM Counting Practices Manual (CPM) é o Manual de Préticas
de Contagem de pontos de funcdo, mantido pelo IFPUG. Documento
que estabelece 0 método para a realizacdo da contagem de pontos de
funcdo, especifica o conjunto de definicdes, regras e passos para a
aplicacdo do método de medi¢do funcional do IFPUG.

IFPUG O “International Function Point Users Group” ¢ uma organizagao
governada por membros, sem fins lucrativos, com o compromisso de
promover e fornece suporte a analise de pontos de funcdo e outras
técnicas de medicado de software.

NESMA Netherlands Software Metrics Association (www.nesma.org) €
uma organizacdo governada por membros, sem fins lucrativos na
Holanda, comprometida para promover e suportar a analise de pontos
de funcdo e outros métodos de medicdo de software.

PBH Prefeitura de Belo Horizonte

Ponto Unidade de medida de tamanho funcional de soluc¢des de software tal

de Funcéo como definido no método de Medicéo de Tamanho Funcional (FSM)
do IFPUG.

PSP Processo de Software da PBH, que tem como guia o Manifesto Agil e

o framework de desenvolvimento SCRUM e € constituido por
atividades, métodos, praticas e transformagbes. E organizado em
ciclos de desenvolvimento de software, onde cada ciclo contempla e
implementa um subconjunto de requisitos.

SISP O Roteiro de Métricas de Software do SISP (Roteiro SISP) tem
0 objetivo de apresentar métricas, com base nas regras de contagens
de pontos de funcdo do CPM, para varios tipos de projetos de
desenvolvimento e manutencdo de software, promovendo o uso de
métricas objetivas em contratos de prestagdo de servicos de
desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

Péagina 119 de 173

Rua Doutor Anténio Mourdo Guimardes, n® 18, 2= andar - Cachoeirinha CEP: 31130-110 | Belo Horizonte - MG
31 97302-1692 | consorcioalianca@cias.mg.gow.br

XX XX X




~ Balianca

Aplicacdo da Analise de Pontos de Funcédo (APF)

A CONTRATADA deveré utilizar a andlise de pontos de funcdo (APF) como método para
apurar o tamanho das demandas recebidas e produzidas. A APF foi a técnica escolhida devido
aos seguintes fatores: é o método mais utilizado no mercado brasileiro; é o método melhor
documentado; € suportado por uma instituicdo (IFPUG) com credibilidade reconhecida
mundialmente.

A CONTRATADA deveré indicar profissional do seu quadro com experiéncia comprovada em
medicdo de projetos utilizando APF e desejavel com certificacdo em APF, para realizar todas
as contagens de ponto de funcdo necessarias ao projeto, sejam para fins de planejamento ou
para fins de pagamento.

O CPM (Manual de Praticas de Contagem, na sigla em inglés) em sua versdo 4.3.1, ou mais
recente conforme indicagdo da CONTRATANTE, mantido pelo IFPUG (International Function
Point Users Group), sera o documento de referéncia das regras de APF para a medicdo do
tamanho funcional das demandas.

O Roteiro de métricas do SISP em sua versdo 2.3, ou mais recente conforme indicacdo da
CONTRATANTE, sera adotado como referéncia para medir os projetos de desenvolvimento,
melhoria, além de alguns cenarios que nao sao cobertos pelo CPM.

Caso seja necessario a realizacdo de contagem estimativa de pontos de funcdo, quando
necessario, serd adotado o método desenvolvido pela NESMA.

Para os cenarios onde ndo for possivel determinar um tamanho funcional sera utilizada como
referéncia a “Tabela de Itens ndo Mensuraveis por Ponto de Fung¢do”, definida abaixo neste
documento.

A critério da CONTRATANTE, para a medicdo das atividades onde as métricas de pontos de
funcéo ndo se aplicar e ndo tiverem sido previstas na Tabela - Itens N&d&o Mensuréaveis ou ndo
constarem no manual do SISP indicado neste documento, deverd ser utilizado o Fator de
Conversdo FC=0,15 multiplicado pelo quantitativo em horas do servico realizado pela
CONTRATADA, para fins de faturamento.

O esfor¢o em ponto de funcéo, seja pela contagem do CPM, SISP ou Itens N&o Mensuraveis,
compreende ndo s6 o esforco de implementacdo da demanda, como também a produgéo de
todos os artefatos necessarios, de acordo com a metodologia em uso, acordado entre as partes.

A validacao da contagem detalhada de pontos de fungdo somente sera feita para funcionalidades
entregues e aceitas. N&o serdo remunerados ajustes feitos em uma solicitagdo antes do aceite
formal da CONTRATANTE para a solicitacao.

No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA ou da CONTRATANTE quanto
as contagens, as partes deverdo encaminhar pedido de revisdo. Persistindo as divergéncias,
prevalecera o entendimento da CONTRATANTE.
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A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a CONTRATADA a onerar 0S
prazos ou o nivel de atendimento previsto para o desenvolvimento dos sistemas contratados.
Itens ndo mensuraveis por ponto de funcéo

A tabela abaixo de itens ndo mensurdaveis sera utilizada quando forem
solicitados exclusivamente itens nela descritos, e, ndo houver outras solicitagdes que impactam
processos elementares. Considera-se que 0s ajustes em processos elementares englobam
quaisquer itens contidos nesta tabela.

Identificado | Tipo de Demanda Unidade de Valor

r Medida

01 AlteracOes de Elementos Visuais - Tela ou Relatério 0,1
contemplam alteragdes de cor, estilo e PF

fonte de telas e relatérios sem que tenha
havido mudanca da funcionalidade.

02 Alteracdes de Layout - contemplam Quantidade de itens 0,2
alteracdes na apresentacdo sem que tenha | de layout impactados | PF
havido mudanca da funcionalidade

- layouts de telas, mudancas de posicéo
de campos em telas;

- layouts de relatérios ou layout de
arquivos sem que haja alteragdo em
elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle;
- incluséo, alteragéo ou exclusdo de
logotipo, cabecalhos ou titulos.

03 Mudangas na Navegagéo - contemplam Quantidade de 0,2
alteragdes no fluxo de navegacdo entre telas impactadas PF
interfaces.

04 Preenchimento de tabelas - Contempla Quantidade 0,2
0 preenchimento de tabelas com dados de tabelas PF
fornecidos pelo cliente, SEM a preenchidas

necessidade de utilizar funcionalidade
especifica para isto.

05 Divisdo de uma tela ou relatério em Tela ou Relatorio 2 PF
varios e vice-versa, SEM mudanca em
funcionalidade.

06 Alteracdo do texto de mensagens. Quantidade de 0,1
Contempla a necessidade de alteracdes de | Mensagens PF
mensagens de retorno ao usuario. alteradas,
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independente de
quantas vezes essa
mensagem

for referenciada

07 Adicéo ou reestruturacdo de menus de Quantidade de telas 0,1
navegacao estaticos, ajuda (help estatico). [ incluidas, alteradas PF
Alteracdo ou exclusdo de paginas ou excluidas.
estaticas.

08 DADOS HARD CODED - Criagéao de Quantidade 0,1
listas suspensas (ComboBox ou ListBox). | de dados PF

Inclus&o, alteragéo ou excluséo de dados manipulados
nessas listas, desde que esses dados sejam
fixos no codigo (hard coded) ou tabelas

fisicas.
09 PARAMETROS DE Quantidade de 0,1
PROCESSAMENTO. Contemplaa parametros PF

necessidade de alteracdo dos valores dos alterados
parametros, sem que a logica de
processamento tenha sido alterada.

Tabela - Itens ndo mensuraveis

e Em relacdo a tabela acima, fica estabelecido que a unidade de referéncia “tela”
corresponde a uma janela ou péagina do aplicativo para a realizacdo de um
cadastro, exibicdo de uma consulta, etc. No caso de aplicativos que utilizem recurso de
abas para cada aba sera contabilizada uma tela.

e A “Tabela - Itens ndo Mensuraveis” sobrepoe a secao 4.7 “Manutencao em Interface”
do roteiro de métricas do SISP.

e Para os casos de desenvolvimento de scripts de banco de dados, sera aplicado o fator de
impacto de 50% em relagdo a se¢do 4.9 “Apuracdo Especial” do roteiro de métrica do
SISP.

Célculo do tamanho de uma demanda

e O célculo do tamanho funcional de uma demanda obedece as seguintes regras:
Para desenvolvimento de novos modulos ou sistemas:

e E realizado o célculo do tamanho funcional da demanda conforme as regras
estabelecidas no manual CPM.

o E realizada a aplicaco dos fatores de impacto do roteiro de métricas do SISP, quando
indicado.

e E realizada a inclusdo dos itens listados na “Tabela de Itens ndo Mensuraveis por Ponto
de Fun¢ao” deste documento, quando aplicavel, para as fungdes transacionais que nao
foram contadas nos itens acima.
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Para célculos de demandas evolutivas e servigos eventuais durante a sustentacéo de
sistemas:
e E realizado o célculo do tamanho funcional da demanda conforme as regras
estabelecidas no manual CPM.

o E realizada a aplicacdo dos fatores de impacto do roteiro de métricas do SISP, quando
indicado.

Linha de base de ponto de funcéo

e Alinha de base de ponto de fungéo é de responsabilidade da CONTRATADA e devera
ser atualizada e entregue junto com as contagens de tamanho funcional de cada
solicitacdo. A linha de base, além de contemplar o tamanho funcional da aplicacéo,
deverd conter o histérico das solicitacdes formalizadas pela CONTRATANTE
entregues pela CONTRATADA.

Orientaces gerais sobre o detalhamento da aquisicdo

e Casoo IFPUG divulgue novas versdes do CPM, a CONTRATANTE se reserva o direito
de adotar as novas versdes do CPM ou manter a verséo 4.3.1 vigente.

e Caso o0 SISP divulgue novas versdes do roteiro, a CONTRATANTE se reserva o direito
de adotar as novas versdes deste roteiro ou manter a verséo 2.3 vigente.

e Conforme descrito, utilizamos o CPM e o roteiro do SISP como referéncia de regras
para medicdo do tamanho funcional do projeto.

¢ No entanto, para os cenarios onde ainda sdo percebidos debates e impasses em relacdo
as contagens, foi elaborado o documento de “Roteiro de Anélise de Ponto de Fungdo
Prodabel”, no qual ¢é especificado a forma de contagem destes cendrios. Este documento
pode ser acessado através do link https://psp.pbh.gov.br/wiki na secdo Métrica de
Software.

Pagamento por fases contratadas

e Acritérioda CONTRATANTE e também conforme indicado em algumas situacoes
do roteiro do SISP, podera ser solicitada a prestacdo de servigos para fases
especificas do ciclo de desenvolvimento de software, considerando a distribuicédo
percentual para cada fase, conforme tabela abaixo. O pagamento desses percentuais
abrange a confeccdo de todos os artefatos previstos para a disciplina constantes no
Processo de Software da Prefeitura de Belo Horizonte (PSP).

Fases Percentual de esforco
Engenharia de Requisitos 25%
Analise e Desenho 10%
Implementagao 40%
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para 3 sadde
Teste 15%
Homologagdo 5%
Implantacao 5%
Total 100%
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allanca
ANEXO V DO PROJETO BASICO -
INTERFACES DA SOLUCAO

1. CONSIDERACOES

1.1.  As integracOes sinalizadas neste anexo, devem compor o valor apresentado pela
PROPONENTE para execucdo do servico em atendimento ao Edital. Logo, a empresa
deve estimar o seu esfor¢o para que possa precificar adequadamente.

1.2.  Entende-se Fluxo de “Busca”, a customizagdo na solugdo que permita que este sistema
consuma os servicos dos sistemas de origem, buscando os dados e os apresentando
adequadamente na interface da solucao.

1.3.  Entende-se Fluxo de “Envio” a customiza¢do na solu¢do que permita que este sistema
oferte servicos que serdo consumidos pelos sistemas de destino, os quais devem registrar
estes dados.

1.4. Quando um sistema integrado a solucdo SAMU for substituido em tempo de projeto,
caberd a CONTRATADA apontar a integragdo para o novo sistema e fazer os devidos
ajustes sem 6nus paraa CONTRATANTE.

Quadro 7 do Anexo V: Integracoes

SISTEMA DA SMSA/PBH
Necessario
) Areas persistir
. Forneced Mecamsmq Atendid C_omple dados na
Iltem| Sistema Interoperabil Dados Integrados xidade/
or . as pelo base de
idade . Fluxo
Sistema dados da
solucéo
Abertura de chamado
Atendi  |no sistema BHdigital-
Sistema de mento COP-BH via
Gestaq dg WebService: SAMU a_(:lonamento direto do Média:
1 Ocorréncias PBH e sistema SAMU e Buscae |sim
do COP-BH Sincrono acionam |abertura de chamado no envio '
(BHDigital) ' ento sistema do SAMU via '
Ou substituto COP- acionamento direto do
BH. sistema BHdigital-COP-
BH
Sistema de Atendi [Envio de dados das
Gestdo de . |mento ocorréncias do SAMU .
. WebService; ) Média;
2 Ocorréncias PBH SAMU [para o sistema Buscae |sim
do COP-BH Sincrono e BHdigital-COP-BH e envio
(BHDigital) ' acionam |busca de dados das '
ou substituto ento ocorréncias do
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COP- BHdigital-COP-BH
BH. para o sistema SAMU.
Cadastr |Obter os dados
. |os cadastrais do usuario- .
SIGBASES WebService; |y «cicos |SUS, incluindo Média; |
. PBH . Sim.
ou substituto Sincrono do endereco, do sistema Busca
' sistema [SIGBASES, caso
SAMU |existam.
Cadastr |Obter os dados
. |os cadastrais do .
SIGBASES WebService; bésicos |Profissional, das Media; .
. PBH . Sim.
Ou substituto assincrono do Unidades, dos Busca
" |[SAMU |Procedimentos e
Cadigo Local (SUS).
Dados
SIGRAH Clinicos
INTEGRA WebService; [do Historico de Média:
SUSBHou |PBH/MV Usuéario |atendimento do usuario- |Buscae |Sim.
substituto Sincrono. -SUS SUS. envio.
(SAMU
)
Dados
de
ELGEQH&; WebService; ﬂ'izgzglb Solicitacéo de Média:
gutag PBH/MV transporte Buscae |Sim.
do Acesso . de . N . :
; Sincrono. . Liberagéo do leito. envio
ou substituto Leitos
(SAMU
).
Dados
de
gestdo  |Obter dados do estoque
de do sistema SIGRAH e Meédia:
SIGRAH ou web service |estoque |informar dados de ' i
. PBH/MV . . Buscae |Sim
substituto assincrono  |de consumo para baixa de .
. . . envio
Materiai |materiais no sistema
S SIGRAH.
(SAMU
)
Dados
S'Stefn ade . de Obter Dados de Escala .
Gestdo de Web service |escala X M Média: .
PBH . do sistema de Gestdo de Sim
Escala ou sincrono dos Busca
. . . |Escala
substituto profissi
onais de
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Saude
(SAMU

1.5. O mecanismo de interoperabilidade e os dados trafegados para todos os sistemas listados
sera o apresentado no documento, porém, o sistema responsavel por disponibilizar a
informacdo podera variar conforme necessidade da CONTRATANTE, sendo 0 mesmo
citado apenas como referéncia.

1.6.  Asinterfaces - interoperabilidades - que serdo realizadas, em tempo de Projeto, poderao
ser exploradas tecnicamente pela PROPONENTE, por meio de visita técnica, agendada
com o CIAS, a CONTRATANTE, a Prodabel, e sabatina & equipe técnica responsavel
pela sustentacao dos sistemas indicados.

1. DADOS TECNICOS

2.1. Sistema de Gestdo de Ocorréncias do COP-BH (BH Digital) (item 1 e item 2):
a) Base de dados: base de dados do SICOP/BH Digital; Implementada em banco
de dados orientado a documentos, utilizando o0 SGBD MongoDB.
b) Linguagem: JavaScript.
¢) Hospedagem: Hospedado em nuvem
d) Servicos Web: API (tecnologia RESTFul)

2.2. SIGBASES - Sistema de Gestdo de Bases Corporativas (item 3 e item 4)

a) Base de dados: PostgresSQL 12

b) Ambiente: Debian 9 (stretch)

c) Desenvolvimento: Eclipse, DBEaver 21.0.3

d) Ambiente de Qa: Esteira Integracdo Continua - Jenkins, Logs dos Servidores de
Aplicacédo (Graylog), Anélise de Qualidade de Cédigo (SonarQube)

e) Frameworks: Angular CLI versdo 7.3.9., Bootstrap 4.x, Hibernate-Envers 4.x.
Quartz Scheduler 2.3.0, NPM 6.x

f) Servidor de aplicacdo: Wildfly 14.x, Tomcat 6.x, Apache 2.4

g) Linguagem: JDK 8ul81 x64, Java EE 8

2.3. INTEGRA SUS (item 5)

a) Base de dados: PostgresSQL 11

b) Ambiente: Debian 9 (stretch)

c) Desenvolvimento: Eclipse, DBEaver 21.0.3

d) Ambiente de Qa: Esteira Integracdo Continua - Jenkins, Logs dos Servidores de
Aplicacéo (Graylog), Andlise de Qualidade de Codigo (SonarQube)

e) Frameworks: Angular CLI versdo 7.3.9., Bootstrap 4.x, Hibernate-Envers 4.x.
Quartz Scheduler 2.3.0, NPM 6.x

f) Linguagem: JDK 8ul81 x64, Java EE 8

g) Servidor de aplicacdo: Wildfly 14.x, Tomcat 6.x, Apache 2.4
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para a salde

2.4.  SIGRAH - Sistema de Gestdo em Saude (item 6 e item 7)
a) Base de dados: Oracle Database 12C Enterprise Edition 2 64bits em RAC
b) Ambiente SO: Sistema operacional Oracle Enterprise Linux 7 64 bits
c) Linguagem: JAVA
d) Servicos Web (WS): Usando barramento de servicos com REST

2.5. Sistema de Gestdo de Escala

Péagina 128 de 173

Rua Doutor Anténio Mourdo Guimardes, n® 18, 22 andar - Cachoeirinha CEP: 31130-110 | Belo Horizonte - MG
31 97302-1692 | consorcioalianca@cias.mg.gov.br

X | X | X X | X | X X | X | X |




AN ..
p<alianca
ANEXO VI DO PROJETO BASICO -
NIVEIS DE SERVICOS ACORDADOS - SLA’S

INTRODUCAO

Os niveis de servigo acordados s&o critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir
e avaliar fatores relacionados aos servicos contratados, principalmente qualidade, desempenho
e disponibilidade. Eles incidirdo sobre os trés itens que comp&em o objeto do contrato.

As penalidades previstas no descumprimento dos SLA's podem ser vinculadas as multas
descritas no item SANCOES ADMINISTRATIVAS. Tais san¢0es poderdo ndo ser aplicadas,
a critério da CONTRATANTE, para casos excepcionais, devidamente justificados.

INDICADORES DE EXECUGCAQ DOS SERVICOS CONTRATADOS

Quadro 8 - Anexo VI: Indicadores de afericdo dos SLAS

Indicadores dos SLAs

Indicador Descricéo

(2.1)ICPM - Indicador Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a
de Cumprimento de serem atendidos pela CONTRATADA no que se refere ao
Prazo dos Marcos cumprimento do prazo dos marcos acordados durante a execugao
de projeto de implantacéo e projetos de melhorias.

Mede o nivel de satisfagdo dos treinados. Caso o nivel de
satisfacdo dos treinados, por meio de questionarios de avaliacdo,
ndo atinja 60% (sessenta por cento) por treinamento, este devera
ser refeito integralmente.

(2.2)IST - Indicador
Satisfacdo do
Treinamento

Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a
(2.3)IDS - Indicador de | serem atendidos pela CONTRATADA no que se refere a
Defeitos no Software qualidade dos softwares entregues durante a execucdo de
customizacdes e integracdes do sistema.

Mede os chamados fechados que ndo cumpriram 0S prazos
determinados no Quadro 13 — Anexo VI: Suporte Técnico — Nivel
de Severidade no periodo aferido.

(2.4)ISUT - Indicador de
Suporte Técnico

Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a
(2.5)IDHS - Indicador de | serem atendidos pela CONTRATADA no que se refere ao

Disponibilidade da cumprimento do percentual de disponibilidade do ambiente de
Hospedagem do Sistema | Data Center no qual esta hospedado o sistema, incluindo o acesso
aos dados.
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Indicador de Cumprimento de Prazo dos Marcos (ICPM)

Quadro 9 - Anexo VI:

Indicador de Cumprimento de Prazo dos Marcos (ICPM)

Indicador de Cumprimento de Prazo dos Marcos (ICPM)

Indicador

Descricéo

Descricédo do
Indicador

Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem
atendidos pela CONTRATADA no que se refere ao cumprimento do prazo
dos marcos acordados durante a execugdo de projeto de implantacédo e
projetos de melhorias e customizacdes.

Afericao

Na entrega dos marcos do cronograma do projeto, o indicador sera aferido
pela CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA sera considerada
inadimplente caso ocorra atraso.

Formula de
Calculo

Dias de Atraso do Marco = (Data Real da Entrega do Marco — Data Prevista
da Entrega do Marco).

Onde:

Dias de Atraso do Marco: dias de atraso na entrega do marco definido no
cronograma e linha de base aprovadas pela CONTRATANTE.

Data Real da Entrega do Marco: data na qual a CONTRATADA formaliza a
CONTRATANTE a entrega do Marco.

Data Prevista da Entrega do Marco: data na qual estava prevista a entrega do
Marco conforme respectiva Linha de Base (LB) aprovada, acordado entre as
partes.

Incidéncia

O atraso ocorre quando os dias de atraso do Marco na linha de base forem
superiores a zero.

Sancoes

No caso de inadimpléncia, a CONTRATADA sera advertida e/ou multada
pela CONTRATANTE, conforme previsto neste documento.

Caso ocorra atraso, sera aplicada uma multa moratéria de 0,33% por dia de
atraso até o limite de 9,99%, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, isto é, o valor correspondente a0 marco em questdo no
cronograma fisico financeiro ou Ordem de Servigo, sem prejuizo das demais
sancOes legais cabiveis a espécie.

Forma de
Auditoria

Documentagdo: por meio das datas de entrega constantes nos termos de
aceite do item aferido, conforme linha de base — LB respectiva.

Observagéo

Os marcos definidos no cronograma do plano de projeto com suas respectivas
linhas de base poderdo ser ajustados de acordo com a oportunidade e a
conveniéncia da CONTRATANTE, respeitando todos os aspectos legais e 0s
direitos da CONTRATADA.
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Os prazos acordados/estabelecidos serdo referenciados nos quadros Prazos das Entregas que se
encontram neste documento.
Os prazos acordados pela CONTRATANTE e registrados como Linha de Base - LB — devem

ser formalizados em ata, devidamente assinadas, e disseminada para as partes interessadas da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Atrasos que comprometam a execucdo do planejamento de implantacdo que sejam de
responsabilidade do CONTRATANTE, devidamente comprovados pela CONTRATADA, ndo
serdo considerados na afericdo dos niveis de servico.

Indicador de Defeitos de Software (IDS)

Seré aplicado em alguns entregéveis previstos no projeto de implantacdo e nos projetos de
melhorias executados por meio de OS.

Quadro 10 - Anexo VI: Indicador de Defeitos no Software (IDS)

Indicador de Defeitos no Software (IDS)

Indicador Descricéo

Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem
Descricdo do | atendidos pela CONTRATADA no que se refere a qualidade dos softwares
Indicador entregues durante a execucao dos pontos de funcdo contratados pelo item
Il.

O indicador é aferido ao fim do cumprimento da ordem de servico

Aferigao correspondente, durante o processo de homologagéo da entrega.

IDS = (TDRC/TPEI)

Onde:

IDS = Indicador de Defeitos no Software

TDRC= Total de Defeitos Registrados pela CONTRATANTE; somatorio
de todos os defeitos encontrados pela CONTRATANTE nos softwares
entregues no respectivo versionamento, relativo aos processos elementares
impactados.

TPEI = Total de Processos Elementares Impactados; somatério de todos 0s
processos elementares atendidos pelo software entregue pela
CONTRATADA a CONTRATANTE no respectivo versionamento,
relativo ao total de processos elementares impactados.

Formula de
Calculo

Nivel minimo | O limite toleravel para o IDS é de 0,40 para ndo penalidade.

de servico
exigido
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> 0,40 até 0,60 penalidade de 3% sobre o valor da entrega

Sanc0es > 0,60 até 0,80 penalidade de 5% sobre o valor da entrega
> 0,80 penalidade de 10% sobre o valor da entrega

Forma de Documentacdo: a) Planilha de apresentagdo dos processos elementares
Auditoria (template Prodabel) b) Abertura de chamados para correcédo de defeitos.

Indicador de Satisfacdo do Treinamento - IST

Quadro 11 - Anexo VI: Indicador Satisfagdo do Treinamento — IST

Indicador Satisfacdo do Treinamento - IST

Indicador Descricéo
Descricéo do Mede o nivel de satisfacdo dos treinandos.
Indicador Caso o nivel de satisfacdo dos treinandos, por meio de questionarios de

avaliacdo, ndo atinja 60% (sessenta por cento) por treinamento, este
deverd ser refeito integralmente.

Afericao Pela CONTRATANTE em pesquisa de satisfacdo pds-treinamento.
Foérmula de IST = (QtNC / TPF)
Célculo Onde:

IST = Indice de ndo conformidades com o nivel de satisfacao;
QtNC = Quantidade de avalia¢bes ndo conformes aferidas;
TPF = Total de avalia¢des aferidas.

Nivel minimo de | IST Desejavel = 0, nenhuma ndo conformidade.

servico exigido | IST Aceitavel = 0,4, ndo conforme até 40% (quarenta por cento)

IST Inaceitavel > 0,4, ndo conformidade acima de 40% (quarenta por
cento)

Sanc0es IST Desejavel: nenhuma

IST Aceitavel: adverténcia

IST Inaceitavel: A CONTRATADA devera refazer o treinamento sem
custos adicionais.

Forma de Documentacdo: lista de presenca e questionarios de avaliag&o.
Auditoria

Indicador de Suporte Técnico - ISUT

O servico de manutencéo e suporte técnico relativo a prestagdo de servicos deste objeto sera
relatado pela CONTRATANTE e atendido pela CONTRATADA, mediante sistema web de
registro de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, em que conste, entre outros:
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e descricdo do problema evidenciado;
e data e hora de abertura do chamado;

Classificacao de severidade do chamado (baixa, média, alta e critico).

Os chamados de suporte técnico compreendem as seguintes atividades:
.Incidente e/ou Problemas técnicos: incidentes e/ou problemas decorrentes de inadequacéo
legal, erro de processamento, erros de programacao e logica, falhas na integragéo.
e “Incidente: E uma interrup¢do ndo planejada de um servigo de TI ou uma redugdo da
qualidade de um servigo de TI”.
e “Problema: é a existéncia de um erro cuja causa é desconhecida. E a causa desconhecida
de um ou mais incidentes”.

b. Duvidas de uso: davidas decorrentes da utilizacdo da solucdo, da atualizagdo de versao
ou da inclusédo de novas funcionalidades.

c. Um chamado de solucdo técnica podera ter seu nivel de severidade alterado pela
CONTRATANTE, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos
referentes ao novo nivel reiniciados.

d. A severidade de atendimento aos chamados sera definida pela CONTRATANTE. Caso
aequipe de suporte da CONTRATADA né&o concorde com a classificagéo de severidade
de uma solicitacdo devera contactar a CONTRATANTE para que sejam discutidas suas
razdes e uma nova classificacédo seja acordada. Caso essa solicitagdo ndo ocorra dentro
do prazo de atendimento, sera considerada a classificacdo de prioridade registrada no
sistema pelo solicitante (CONTRATANTE).

e. Cabera a CONTRATADA prover os relatorios digitais dos tempos de atendimento nos
quais permitam fazer a verificacdo da acuidade de cumprimento aos prazos definidos
no Quadro 6 — Anexo VI: Suporte Técnico — Nivel de Severidade

Quadro 12 - Anexo VI: Indicador de Suporte Técnico — ISUT

Indicador de Suporte Técnico — ISUT

Indicador Descrigdo

Mede o atendimento de chamados para manutencdo e suporte em

Descricéao do . . . M
¢ conformidade com os prazos estabelecidos para solucionar incidente,

Indicador e g
causa de problema, davidas de usuarios.
Afericio Numero de chamados atendidos dentre dos pardmetros de severidade para
¢ solucéo no periodo de medicao.
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Formula de
Calculo da
Sancéo

Incidira sobre 33% do valor da mensalidade referente ao item | do objeto
do contrato:

Vm=0,3+0,7*(Ca+Ct)*
VInd.parcela

Vm ¢ o valor, em Reais (R$), a ser pago pela prestacdo dos servigos em
cada periodo de medicéo;

Ca é 0 numero de chamados atendidos em conformidade com os niveis de
severidade indicados no Quadro 13 Anexo VI - Suporte Técnico - Nivel
de Severidade no periodo apurado;

Ct é o numero total de chamados abertos no periodo de medicdo mais 0s
chamados nao atendidos do periodo anterior aferido;

VInd.parcela é 33% do valor da parcela da mensalidade referente ao item
| do objeto do contrato sobre a qual incidira as penalidades

Nivel minimo
de servico
exigido

Conforme Quadro 13 Anexo VI - Suporte Técnico - Nivel de Severidade

Sancoes

Multa aplicada como desconto sobre a medicao dos chamados registrados.

Forma de
Auditoria

Ferramenta de gestdo de chamados.

Observagoes

Chamados nédo atendidos do periodo anterior serdo somados no Ct
(chamados abertos no periodo) do periodo em analise.

Ct sempre deve ser diferente de Zero para o célculo. Se ndo teve chamados
no periodo (Ct=0) e nédo tiver chamados ndo atendidos do periodo anterior
aferido, o fornecedor recebe o valor integral da parcela VInd.Parcela;

Periodo de medicdo sera mensal, com a apuracdo no quinto dia Gtil do més
subsequente.

Considera-se atendimentos pendentes como 0s casos abertos nos periodos
de apuracgdo anteriores e que ndo estdo em conformidade com os niveis de
severidade indicados no Quadro 13 - Anexo VI - Suporte Técnico - Nivel
de Severidade, seja um incidente e/ou o problema;

Esses atendimentos pendentes serdo somados aos numeros totais de
chamados abertos no periodo de medicao, somando-se ao valor de Ct;

Como exemplo podemos simular uma situacéo de seis meses, e um valor
de mensalidade do Item 11l do objeto do contrato de R$ 30.304,00 (trinta
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mil e trezentos e quatro reais), exposto no Quadro 14 - Anexo
VI: Exemplo de aplicacéo do indicador ISUT

Quadro 13 - Anexo VI: Suporte Técnico — Nivel de Severidade

SUPORTE TECNICO

NIVEL DE PRAZO PARA SOLUCAO PRAZO PARA SOLUCAO DA
SEVERIDADE DO INCIDENTE CAUSA DO PROBLEMA
CRITICO 01 hora corrida 12 horas Uteis
ALTO 04 horas corridas 36 horas uteis
MEDIO 12 horas Uteis 60 horas Uteis
BAIXO 24 horas uteis 90 horas uteis

DESCRICAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE

CRITICO Incidente com paralisacdo da solugdo, parte importante dele, ou
comprometimento gravissimo de dados, processos, equipamentos ou
ambiente.

ALTO Incidente com paralisagdo de parte da solugéo, parte importante dele,
ou comprometimento grave de dados, processos e equipamentos ou
ambiente.

MEDIO Incidente sem paralisacdo da solugédo, parte importante dele, porém
com comprometimento de dados, processos e equipamentos ou
ambiente.

BAIXO Incidente sem paralisacdo da solucdo, parte importante dele é pequeno
ou nenhum comprometimento de dados, processos e equipamentos ou
ambiente.

Cabe a CONTRATADA enviar a CONTRATANTE relatorio contendo a identificacdo da
solicitacdo, data de abertura, data de fechamento, status da solicitacdo: se a solicitacdo foi
atendida em conformidade, atendida fora do prazo de conformidade ou se ainda esta em
atendimento.

A CONTRATANTE tera o direito de auditar os relatérios enviados, quando julgar necessario.
Quadro 14 — Anexo VI: Exemplo de aplicacéo do indicador ISUT
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Meses

Atividades 1 2 3 4 5 6

Valor
mensalidade
Manutencao
Item | do R$ R$ R$ R$ R$
Objeto 30.304,00| 30.304,00{ 30.304,00{R$ 30.304,00{ 30.304,00{ 30.304,00
Vmax (33%
mensalidade)
é o valor
maximo da |R$10.000,0{R$10.000,0{ R$10.000,0 R$10.000,0
parcela 0 0 0| R$10.000,00 0|R$10.000,00
VM= valor,
em Reais
(R$), a ser
pago pela
prestacdo dos
Servigos em
cada periodo
de medicdo; |[R$6.500,00|R$5.058,82| R$4.909,09| R$5.701,75| R$5.935,48|R$10.000,00

Glosa R$3.500,00| R$4.941,18| R$5.090,91| R$4.298,25| R$4.064,52 R$0,00

Chamados
abertos no
meés 4 16 19 54 145 60

Ca-namero
de chamados
atendidos
em
conformidad
e com 0S
niveis de
severidade
indicados
(incidente e
causa do
problema) 2 5 6 22 65 60

Chamados
atendidos
fora da
Conformidad
e N0 Més 1 6 6 18 47 0

Chamados
nao
atendidos no
més 1 5 7 14 33 0
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Chamados
pendentes
de meses
anteriores 0 1 3 3 10 0
Ct=Chamado
s Abertos 4 17 22 57 155 60
dos 5 Foram dos 14 Todas as
anteriores, |[resolvidos os |anteriores, |pendéncias
2 foram 7 casos 10 ficaram (resolvidas e
resolvidos |pendentes do pendentes e |tudo
més3mas [0S 3 atendido em
permanecera |pendentes |conformidad
m 3 casos do més e
pendentes do |anterior
més 2. foram
resolvidos

e Considerando o valor mensalidade Manuteng&o (Item | do Objeto) igual a R$ 30.304.00
(trinta mil trezentos e quatro reais), 0 Vmax (valor méximo da parcela), serd de R$
10.000,00 (dez mil reais) correspondendo a (33% mensalidade);

e No més 1 foram abertos quatro (4) casos, sendo que dois (2) foram resolvidos dentro do
tempo estipulado, gerando um (1) caso atendido fora do prazo e um (1) caso ndo foram
atendidos de forma alguma.

e 0O Vm foi calculado tendo o Ca de valor dois (2) e Ct de valor (4), garantindo um Vm
de R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais) pelo servico prestado

e No més 2 foram abertos dezesseis (16) novos casos, sendo que apenas cinco (5) foram
resolvidos em conformidade com o prazo estipulado, seis (6) chamados atendidos fora
da conformidade no més, cinco (5) casos nao foram atendidos. Considerando que o caso
pendente do més anterior ainda ndo foi resolvido, este serd contabilizado no CT
(chamados abertos), sendo igual a dezessete (17) casos. O Vm sera calculado tendo Ca
de valor cinco (5) e Ct de valor dezessete (17), resultando num valor de mensalidade
de R$5.058,82 (cinco mil cinquenta e oito reais e oitenta e dois centavos);

e No més 3 foram abertos dezenove (19) novos casos, sendo que seis (6) casos foram
resolvidos dentro do tempo estipulado, seis (6) chamados atendidos fora da
conformidade no més, sete (7) casos ndo foram atendidos. Considerando que trés (3)
casos ficaram pendentes dos meses anteriores, este sera contabilizado no CT (chamados
abertos), sendo igual a vinte e dois (22) casos. O Vm sera calculado tendo Ca de
valor seis (6) e Ct de valor vinte e dois (22), resultando num valor de mensalidade de
R$4.909,09 (quatro mil novecentos e nove reais e nove centavos);

e No més 4 foram abertos cinquenta e quatro (54) novos casos, sendo que vinte e dois
(22) caso foram resolvidos dentro do tempo estipulado, dezoito (18) chamados
atendidos fora da conformidade no més, quatorze (14) casos ndo foram atendidos.
Considerando que trés (3) casos ficaram pendentes dos meses anteriores, este sera
contabilizado no CT (chamados abertos), sendo igual a cinquenta e sete (57) casos. O
Vm seré calculado tendo Ca de valor seis (6) e Ct de valor vinte e dois (22), resultando
num valor de mensalidade de R$5.701,75 (cinco mil setecentos e um reais e setenta e
cinco centavos);
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e No més 5 foram abertos cento e quarenta e cinco (145) novos casos, sendo que sessenta
e cinco (65) casos foram resolvidos dentro do tempo estipulado, quarenta e sete (47)
chamados atendidos fora da conformidade no més, trinta e trés (33) casos ndo foram
atendidos. Considerando que dez (10) casos ficaram pendentes dos meses anteriores,
este sera contabilizado no CT (chamados abertos), sendo igual a cento e cinquenta e
cinco (155) casos. O Vm seré calculado tendo Ca de valor sessenta e cinco (65) e Ct de
valor cento e cinquenta e cinco (155), resultando num valor de mensalidade de
R$5.935,48 (cinco mil novecentos e trinta e cinco reais e quarenta e 0ito centavos);

e No més 6 foram abertos sessenta (60) novos casos, sendo que todos os casos foram

resolvidos dentro do tempo estipulado. Considerando que ndo ficou nenhum caso

pendente dos meses anteriores, 0 Vm sera calculado tendo Ca de valor sessenta (60) e

Ct de valor sessenta (60), resultando num valor de mensalidade integral de R$ 10.000,00
(dez mil reais);

Gerenciamento do Suporte Técnico:

O chamado seré aberto pela CONTRATANTE, que definira o nivel de severidade e informara
a identificacdo e descri¢édo do incidente.

Os prazos acima descritos comecardo a contar a partir do registro do chamado.
Sera considerado hora corrida de domingo a domingo das 00:00h as 24:00h.

Sera considerado hora util o periodo das 7h as 19h, horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados.

Os chamados deverao ser obrigatoriamente registrados no sistema de atendimento via web ou
por telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado para os chamados
de severidade média e baixa os prazos iniciar-se-do as 7h do proximo dia til.

Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto, reserva-se ao
CONTRATANTE o direito de abrir chamado e ter a questdo solucionada dentro dos prazos
acima previstos para alta criticidade em horérios e dias diferentes dos descritos acima.

Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA dever4 informar a previsdo
para a solucdo do problema ao CONTRATANTE em, no maximo, 01 (uma) hora corrida e 01
(uma) hora util, respectivamente, a partir da abertura do chamado.

As acdes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras funcionalidades da
solugéo, de qualquer outro software ou ambiente do CONTRATANTE.

Considera-se como solucdo proviséria do problema a correcdo, mesmo que paliativa, do mau
funcionamento registrado.

Considera-se como solucdo da causa do problema a correcdo definitiva da situagdo que
provocou 0 mau funcionamento registrado.
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O atendimento a um chamado registrado para CONTRATADA, somente serd considerado
como concluido (fechado) depois do aceite registrado pela CONTRATANTE. Se a

CONTRATANTE néo der o aceite em até 5 dias Uteis, o atendimento sera registrado como
aceito e concluido automaticamente.

Um chamado de solucdo técnica poderd ter seu nivel de severidade alterado pela
CONTRATANTE, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao
novo nivel reiniciados.

A severidade de atendimento aos chamados sera definida pela CONTRATANTE. Caso a equipe
de suporte da CONTRATADA nédo concorde com a classificacdo de severidade de uma
solicitacdo devera contactar a CONTRATANTE para que sejam discutidas suas razfes e uma
nova classificacdo seja acordada. O grau de severidade s6 poderé ser alterado se aprovado pela
CONTRATANTE. Caso essa solicitacdo ndo ocorra dentro do prazo de atendimento, sera
considerada a classificacdo de prioridade registrada no sistema pelo solicitante
(CONTRATANTE).

A CONTRATANTE poderé prorrogar os prazos definidos no Quadro 13 - Anexo VI: Suporte
Técnico Nivel de Severidade, em relacdo a determinado chamado, desde que a prorrogacdo seja
justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades que deverdo ser
realizadas.

A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE para que a
prorrogacado seja avaliada, antes do término do prazo original.

A justificativa de prorrogacéo devera ser aprovada pela CONTRATANTE, caso contrario ndo
sera considerada para fins de apuracdo dos niveis de servico.

A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte do CONTRATANTE em relacdo
a um especifico chamado e ndo constituira novacdo para chamados de natureza semelhante.
Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera completar o sistema de Registro de
Chamados Técnicos com todas as informacgdes envolvidas no chamado, ao menos a evolucao
da resolucdo do problema, as medidas paliativas definitivas e executadas e os documentos de
referéncia utilizados, de modo a constituir base de conhecimento a outros profissionais da
CONTRATADA e do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores de niveis de servico.

Caberd 8 CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a confirmacéo do fechamento
dos chamados.

O fechamento do chamado devera ser registrado formalmente pelo usuario demandante no
sistema de acompanhamento de chamadas. Caso este fechamento n&o se dé num prazo de 5
(cinco) dias corridos, esse atendimento sera fechado automaticamente.

A resolugdo do chamado serd registrada pela CONTRATADA, contendo todas as agdes
realizadas e devidamente documentadas e acompanhadas pelo responsavel do
CONTRATANTE.
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As mudancas de evolucdo de cada atendimento (status) devem ser comunicadas via e-mail ao
solicitante para ciéncia ou devidas providéncias.

O horéario de fechamento do atendimento sera considerado aquele em que o incidente ou o
problema se apresentou como resolvido na 6tica dos usuérios do sistema.

Caso o usuario considere que o incidente ou solucdo do problema néo satisfatorio, este terd a
opcao de reabrir ou retornar o caso para a CONTRATADA dar tratamento.

No momento do fechamento o demandante devera indicar se estd “satisfeito” ou “insatisfeito”
com o atendimento em geral.

Para efeito de mensuracdo dos niveis de servico serdo considerados as seguintes variaveis:

Quadro 15 — Anexo VI: Definicéo de tempo de atendimento do chamado

Niveis De Servico

VARIAVEIS Descricao

TEMPO DE SOLUCAO | Tempo de solugéo do incidente dos atendimentos de chamados
DO INCIDENTE de suporte técnico, por nivel de severidade.

TEMPO DE SOLUCAO | Tempo médio de solucdo da causa do problema de chamados
DA CAUSA de suporte técnico, por nivel de severidade.

Cumprimento de SLA referente ao “tempo de solugdo do incidente” e “tempo de solucao da
causa”

O calculo dos tempos médios sera feito pela diferenca entre data-hora-minuto de abertura do
chamado e data-hora-minuto dos momentos previstos no Quadro 13 — Anexo VI. Suporte
Técnico — Nivel de Severidade.

O valor final serd expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas decimais,
desprezando-se as demais.

Serdo considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados fechados no més do
faturamento.
Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pela CONTRATANTE, sera
considerado para o célculo dos tempos médios os prazos limites definidos no Quadro 13 —
Anexo VI: Suporte Técnico — Nivel de Severidade.
e (Caso a empresa ndo cumpra o novo prazo concedido, o tempo excedente ao novo prazo
sera acrescido aos prazos limites definidos no Quadro 13 — Anexo VI: Suporte Técnico
— Nivel de Severidade no célculo dos tempos médios.

Seré considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:
e Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes no
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e Quadro 13-Anexo VI: Suporte Técnico — Nivel de Severidade.

Indicador de Disponibilidade da Hospedagem do Sistema - IDHS

Quadro 16 — Anexo VI: Indicador de Disponibilidade da Hospedagem do Sistema (IDHS)

Indicador de Disponibilidade da Hospedagem do Sistema (IDHS)

Indicador

Descricao

Descricéo
do
Indicador

Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos
pela CONTRATADA no que se refere ao cumprimento do percentual de
disponibilidade do ambiente de Data Center no qual esta hospedado o sistema,
incluindo o acesso aos dados.

Afericao

Relatério mensal provido pela CONTRATADA em meio digital de todas as
paralisagdes ocorridas no periodo.

Este relatorio podera confrontado com o relatério de atendimento provido pela
CONTRATADA da indisponibilidade da solugdo no ambiente de hospedagem.

Féormula
de Calculo
da Sancéo

O sistema devera atender ao SLA de disponibilidade de no minimo 99,982%
(noventa e nove, novecentos e oitenta e dois por cento), devendo ser calculado
conforme a férmula abaixo relacionada:

(Qtde. minutos no més — Qtde. minutos
indisponiveis no més) X 100
(Qtde. minutos no més)

Disponibilidade do Sistema =

Sendo que:
Qtde. minutos no més = (30 x 24 x 60) = 43200 minutos

Entende-se por disponibilidade do sistema, a possibilidade em executar
qualquer funcionalidade referente ao processamento da solucao.

Caso IDHS seja inferior ao valor de 99,982% temos que:
VS_IDHS = 0,3 * Vind.Parcela, onde
VS_IDHS € o valor da sansdo aplicada sobre a VindParcela;

VInd.parcela é 33% do valor da parcela da mensalidade referente ao item Ill
do objeto do contrato sobre a qual incidira as penalidades

Incidéncia

A execugdo do sistema no ambiente do Data center deve ter a taxa de
disponibilidade mensal igual ou superior a 99,982%. Qualquer taxa mensal
inferior a essa incidira sancodes.
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Sancoes

A penalidade sera de 30% sobre 33% (trinta e trés por cento) do valor da
parcela da mensalidade referente ao item 111 do objeto do contrato sobre a qual
incidird as penalidades, caso o IDHS seja inferior ao valor de 99,982%,
contabilizados a cada més.

Forma de
Auditoria

Documentacéo: relatérios mensais enviados pela CONTRATADA contendo a
taxa de disponibilidade do sistema-ambiente e auditoria, caso necessario.

Observaca
0

Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
prestar 0s servigos sob sua responsabilidade de forma continua e ininterrupta,
com elevado indice de qualidade, devendo tomar todas as providéncias
cabiveis para a reversdo dos problemas eventualmente identificados.

O sistema deve ser hospedado de acordo com os itens definidos no Anexo Il -
"Hospedagem da solucdo”. Sobre essa hospedagem incide o indicador de
disponibilidade do sistema.

A Contratada devera prover, para a CONTRATANTE, mecanismos de
monitoragdo das métricas dos servicos disponibilizados, tais como:

a) Tempo de indisponibilidade do sistema;

b) Percentagem de disponibilidade do servico.

As paradas programadas para as manutencGes do sistema deverdo ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE, sendo desconsideradas do
calculo do SLA no que tange a disponibilidade do sistema.

Observacdo: Calculo do valor a ser pago pela mensalidade referente ao item Il do objeto do
contrato sera aferido considerando o valor da mensalidade subtraindo-se o somatério das
san¢Oes apuradas pelo ISUT e pelo IDHS.

IDENTIFICACAO DOS ENTREGAVEIS E A INCIDENCIA DOS NIVEIS DE SERVICOS

ACORDADOS CORRESPONDENTES

Itens | e 11 do objeto:

Quadro 17 — Anexo VI: Indicadores das Entregas dos itens | e Il do objeto

. Indicadores
Atividades Produto .
Aplicados
Planejamento Plano de Projeto Aprovado ICPM
Aprovacéo, pelo CONTRATANTE, do Plano de Projeto - Deliberagdo da Linha de Base —
LB 1
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Documento com o registro do
Processo (to be) e parametros
Mapeamento validados; ICPM
Documento com oportunidade de
melhorias.

Disponibilizagdo da solucdo em|Disponibilizacdo da solugcdo em
ambiente  de  treinamento  e|ambiente  de  treinamento  e| ICPM
homologacéo homologacéo

Solucéo customizada e | ICPM

Customizacg0es e parametrizacfes )
parametrizada

Integracdes Solucdo integrada ICPM
Importagdo de I;)gdos - povoamento Tabelas genéricas povoadas ICPM
das tabelas genéricas

Treinamento Treinamento realizado :g.II:.)M

Disponibilizacdo das licencas em | A solucéo em producdo | ICPM
producéo disponibilizada IDHS

A solucdo em producéo ICPM

Operacdo assistida disponibilizada e operacéo assistida ISUT
concluida
Solucdo plenamente implantada Unidades em pleno funcionamento ICPM

da solucéo

Total - -

Item | do objeto:

Sobre as mensalidades do Item I do objeto aplicam-se os indicadores ICPM, IDS, IDHS e ISUT
conforme definido neste anexo.

Item 111 do objeto:

Sobre o valor das ordens de Servico do Item Il do objeto aplicam-se os indicadores ICPM e
IDS conforme definido neste anexo.

Itens IV e V do objeto:

Sobre o valor das ordens de Servigo do Item IV aplicam-se os indicadores ICPM, IDHS e ISUT
conforme definido neste anexo.
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ANEXO VII DO PROJETO BASICO -
TREINAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, na oportunidade acordada (linha
de base), uma proposta de treinamento PRESENCIAL e opcionalmente REMOTO, a critério
da CONTRATANTE, na hipétese de qualquer impedimento para o treinamento presencial.

Adicionalmente a CONTRATADA devera elaborar treinamento para autoestudo e sem tutoria
— EaD, em plataforma web, para o usuario final, em portugués, considerando todas as
funcionalidades e modulos contratados e implantados.

Treinamento presencial

O treinamento presencial sera realizado nos prazos acordados, fornecendo antecipadamente,
em meio digital e em formato editavel, o material didatico, respeitando as seguintes orientacdes:

a) material didatico para treinamento, em portugués e garantindo o direito autoral de
terceiros;
b) apresentacdo do sistema e tutoriais em videos e outros recursos audio visuais, em

portugués, disponiveis em plataforma EAD;

c) o material didatico deverad conter todas as informacdes, os testes, os exemplos, a
documentacdo técnica e 0s exercicios necessarios ao bom acompanhamento das aulas,
dispensando a utilizacdo de qualquer outra bibliografia de apoio;

d)  material didatico deve ser validado pela CONTRATANTE;

e) entregado material em meio digital e sem limitacdo de uso pela CONTRATANTE, durante
a vigéncia do contrato.

A proposta de Treinamento Presencial sera aceita apds atender aos seguintes requisitos:
a)  abranger os trés segmentos de publico-alvo:

e Administradores, parametrizadores e auditores do sistema: usuarios donos do negécio e
responsaveis pelas padronizac¢Ges que serdo aplicadas no sistema.

eUsuario final que utilizard o sistema na Central do SAMU, inclusive equipes mdveis e
gestores.

e Usuario final das unidades hospitalares de referéncia para pronto atendimento nas
funcionalidades relacionadas a atualizacdo das condigdes operacionais de atendimento (leitos
de urgéncia disponiveis, composicao das equipes, situacdo de equipamentos e outros recursos
que podem impactar na capacidade de atendimento).

b)  Conter 0s seguintes topicos:

econteudo do curso/treinamento que devera ser apresentado de forma detalhada, especificando
0s assuntos que serdo estudados e a carga horéaria, adequados para cada segmento de publico-
alvo.
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e A cada assunto especificado no conteddo programatico, serd atribuida uma carga horéria
especifica, pré-requisito e perfil recomendado para os alunos.

C) Apresentar cronograma e proposta de organizagdo de treinamentos presenciais
considerando os seguintes horarios:

o0 treinamento presencial dos usuérios finais do SAMU devera ocorrer no horario das 07:00
as 23:00 de forma a atender os profissionais dos turnos noturno e diurno, o qual justifica o
horario amplo para o treinamento, em turmas com no maximo 10 pessoas, em local
disponibilizado pelas SMSA’s.

A proposta de treinamento presencial devera ser aplicada em situacéo de simulagéo da situagdo
real de trabalho nos respectivos modulos.

Administradores/parametrizadores/auditores

eA Proposta de Treinamento Presencial destinada aos administradores/ parametrizadores/
auditores indicados pela CONTRATANTE, tem como objetivo prepard-los para
parametrizacdo, configuracdo e monitoracdo da Solucdo. Esse treinamento deverd ser
ministrado a até 30 (trinta) profissionais da CONTRATANTE.

Usuario final

oA Proposta de Treinamento Presencial destinado ao usuério final tem como objetivo preparé-
los para operar de forma plena a Solucdo, de modo a utilizar todos 0s recursos existentes em
cada modulo, de acordo com sua area de atuacdo, e deve capacitar 0 nUmero estimado de
usuarios, conforme descrito no Quadro 3 - Projeto Basico: Escopo e Volumetria do Projeto do
item N de usuarios para fins de treinamento.

A CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente de treinamento da solu¢do, considerando
sua instalagéo e configuragéo.

O CRONOGRAMA e a formacdo das turmas dos treinamentos presenciais serdo acordados
com a CONTRATANTE.

Seréa de responsabilidade da CONTRATANTE a montagem das salas de treinamento, contendo
estacdes locais, mobiliario e estrutura l6gica e elétrica necessarias ao treinamento.

Para cada treinamento presencial realizado, a CONTRATADA devera emitir lista de presenca
contendo no minimo, titulo do treinamento, publico-alvo, carga horéria, periodo da realizacdo
e identificacdo do treinando, unidade e setor, com sua assinatura confirmando a presenca.

A CONTRATANTE far4 a avaliagdo do grau de satisfacdo dos treinamentos, num processo a
ser definido em tempo de projeto.

Na conclusédo satisfatoria do Treinamento Presencial, a CONTRATANTE emitird um Termo
de Aceite/Recebimento de Treinamento Presencial.

Modalidade treinamento remoto
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A CONTRATADA deveré oferecer treinamento remoto a ser utilizado em substituicdo ao
presencial, a critério da CONTRATANTE. Esse treinamento sera realizado contemplando:

a) Disponibilizacdo de videos da solug¢do por processos, grupos funcionais ou perfis de
usuario (por exemplo, teledigifonistas, reguladores, administradores, equipe modvel etc.).

b) Apresentacdo virtual do sistema de forma sincrona para turmas de até 20 pessoas com
possibilidade de esclarecimento de duvidas, no horario de 07:00 as 21:00 horas.

C) Disponibilizacdo de acesso ao ambiente de treinamento para simulagdo orientada por
roteiro.

d) Disponibilizacéo de suporte ao treinando por meio de sala de treinamento virtual com
compartilhamento de tela e também por e-mail e por telefone, no horario das 07:00 as 21:00
para usudrios finais do SAMU e em horéario comercial para os demais publicos alvo.

e) Todos os softwares necessarios devem ser disponibilizados pela CONTRATADA sem
custos adicionais.

f) A chamada telefonica deve ser sem custos paraa CONTRATANTE.
Ensino a Distancia - EAD

Adicionalmente ao treinamento presencial e/ou remoto para fins de implantacdo, a
CONTRATADA devera elaborar treinamento para autoestudo e sem tutoria — EaD, para 0
usuario final, em portugués, considerando todas as funcionalidades e modulos contratados e
implantados. Este tipo de treinamento sera fornecido em plataforma web a ser mantido pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

O acesso ao contetido na condicdo EaD devera ficar disponivel durante a vigéncia do contrato,
abrangendo os quatro seguintes segmentos de publico-alvo:

a)  Administradores, parametrizadores e auditores.
b) Usuario final que utilizara o sistema no SAMU, inclusive equipes moveis e gestores.

C) Usuario final das unidades hospitalares de referéncia em pronto atendimento nas
funcionalidades relacionadas a atualizacdo das condi¢cdes operacionais de atendimento (leitos
de urgéncia disponiveis, composicao das equipes, situacdo de equipamentos e outros recursos
que podem impactar na capacidade de atendimento).

Durante a vigéncia do contrato o contetdo da modalidade EaD deve ser mantido atualizado,
repercutindo a atualizacao de versdo da solucgdo tecnoldgica adquirida.

Quadro 18 - Anexo VII: Resumo das modalidades de treinamento por segmento de publico-
alvo
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Publico-alvo Presencial (até 10 EAD N° estimado de
pessoas/ turma) OU usuarios para fins de
Remoto (até 20 treinamento
pessoas/ turma)
Administradores, Sim Sim 30
parametrizadores e auditores
Usuario final SAMU e gestores Sim Sim 800
Usuario final unidades Sim Sim 60
hospitalares de referéncia nas
funcionalidades relacionadas a
atualizacdo de leitos, equipes,
etc.
Total 890
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ANEXO VIII DO PROJETO BASICO -

DECLARACAO DE PROPRIEDADE E PERMISSAO DE COMERCIALIZACAO

[MODELO]

Ao Consércio Intermunicipal Alianca para a Saude - CIAS
Diretoria de Compras

Pregéo /2023

Objeto: Contratacéo de servigo de locacdo de solucdo integrada para o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) incluindo a locacdo de software para atender aos usuarios
simultaneos e unidades especificadas, servicos técnicos especializados (STE) de implantacéo,
suporte técnico, manutencdo das licencgas, hospedagem da solucéo, solucdo de integracdo com
a comunicacao hibrida {satélite e celular (Multi-operadora)}.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificacdo), por meio de seu representante legal, declara que:

o E afabricante ou detentora dos direitos autorais e de propriedade intelectual da solugéo
ofertada neste certame; ou,

e E autorizada ou sublicenciada pelo fabricante a comercializar servico de locagdo da
solucdo ofertada neste certame; ou,

e E credenciada pelo Fabricante como agente integrador ou implementador capacitado a
prover 0s servicos objeto desta licitacao.

Local:

Data:

Representante Legal:
RG:

CPF:
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ANEXO 1X DO PROJETO BASICO -

DECLARACAO DE COMPROMISSO

Ao Consércio Intermunicipal Alianca para a Saude - CIAS
Diretoria de Compras
Pregéo /2023

Objeto: Contratacdo de servigo de locacdo de solucdo integrada para o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) incluindo a locacdo de software para atender aos usudrios
simultaneos e unidades especificadas, servigos técnicos especializados (STE) de implantacéo,
suporte técnico, manutencéo das licencas, hospedagem da solucéo, solucdo de integracdo com
a comunicacao hibrida {satélite e celular (Multi-operadora)}.

Prezados Senhores,

O (PROPONENTE), (qualificacdo), por meio de seu representante legal, declara que a
tecnologia ofertada para atender ao objeto supracitado tem plena condicéo para atender a todos
0s requisitos funcionais e ndo funcionais, considerando o escopo da implantacdo descritos no
Termo de Referéncia — TR/Projeto Basico e seus Anexos, em tempo de projeto.

Assume, também, que ofertard sempre a Gltima versdo homologada da Solucdo, inclusive para
0s seus agrupamentos internos (mddulos ou similar), no decorrer do projeto e nos momentos de
deciséo sobre a solucéo a ser adotada.

Local:

Data:

Representante Legal:
RG:

CPF:
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ANEXO X DO PROJETO BASICO -

MINUTA DE CONTRATO — IMPLANTACAO DO PROJETO BASICO

Contrato de prestacdo de servigos que entre si
celebram o Consorcio Intermunicipal Alianca
para a Saude — CIAS e a empresa

O CIAS, CNPJ 97.550.393/0001-49, neste ato representado pelo(a) Secretario(a) Executivo,
doravante denominado Contratante e a empresa .......cccoceiieenne , estabelecida
........................................ yCNPJL e, TEPPESENTACA POT
neste ato denominada Contratada, celebram o presente contrato, decorrente do pregao
eletronico n® 00/2023, processo administrativo 00.000000.00.00, e em conformidade com os
Decretos Municipais n® 12.436/2006, n° 12.437/2006, n° 15.113/2013, n° 15.185/2013,
16.603/2017, 16.736/2017 e n° 16.871/2018 que alteram o Decreto 10.710/2001 e com as Leis
Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Contratacéo de servico de locacdo de solucdo integrada para o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) incluindo a locagdo de software para atender aos usuarios
simultdneos e unidades especificadas, servigos técnicos especializados (STE) de
implantacdo, suporte técnico, manutencdo das licengas, hospedagem da solucéo,
integracdo com a solucdo de comunicacdo hibrida {satélite e celular/tablet
(Multioperadora)}.

Por solucdo integrada entende-se aquela que possua médulos nativos e com interacédo
de dados internamente (transparente ao usuario) de forma a atender aos processos do
SAMU, mantendo uma camada Unica de persisténcia, a identificacdo univoca do
usuario do SUS, dos profissionais, dos estabelecimentos de salde e a agregacdo de
dados clinicos e administrativos.

O objeto contempla:

VIl.  Servigo de locacdo de solucdo integrada de SAMU para atender aos usuarios
simultaneos e unidades especificadas no Quadro 3 - Projeto Basico: Volumetria do
Projeto, incluindo:

e) Fornecimento de licengas de uso do software

f) Suporte técnico ao usuario

g) Hospedagem da solugéo

h) Integracdo com o servi¢co de comunicacdo hibrida {satélite e celular/tablet (Multi-
operadora)}

VIIl.  Servicos Técnicos Especializados de implantacdo para cobrir 0 escopo descrito no
Quadro 3 - Projeto Béasico: Escopo e Volumetria do Projeto incluindo:
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f) Mapeamento e desenho (as is) dos processos, subprocessos e atividades existentes,
analisar e indicar melhorias. Elaborar Plano de Implantagdo dos Processos (to be)
estabelecendo relacdo entre processos/subprocessos e atividades com

maodulos/componentes/funcionalidades, comandos e parametros (orientacdes para
a implantacédo) da solucéo.

g) ParametrizacGes, customizacdes e integracfes necessarias a efetiva entrada em
producéo de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais.

h) Importacdo de Dados: servi¢o de carga de dados para as tabelas auxiliares e bésicas
necessarias ao funcionamento pleno da solucéo.

i) Disponibilizacdo dos ambientes de homologacao e de treinamento. Estes ambientes
devem ser suficientes para aprovacao das funcionalidades pelos usuarios.

J) Implantacdo nas unidades de salde especificadas no Quadro 3 - Projeto Basico:
Volumetria do Projeto.

e Treinamento dos usudarios da central de regulacdo do SAMU, equipes moveis,
administradores, parametrizadores, gestores do CIAS, das SMSA's e
coordenadores dos servigos de pronto atendimento dos hospitais de referéncia,
conforme especificado no Quadro 3 - Projeto Basico: Escopo e Volumetria do
Projeto, no item N° de usuérios para fins de treinamento.

e Operacao assistida na central do SAMU e nos servicos de pronto atendimento dos
hospitais de referéncia, conforme especificado no Quadro 3 - Projeto Basico:
Escopo e Volumetria do Projeto.

IX.  Servicos adicionais - Pontos de Fungéo: servicos adicionais para desenvolvimento
e evolugcdo da solucdo para atender a necessidades futuras, distintas daquelas
previstas neste Edital, executados por meio de Pontos de Funcdo a serem
mensurados pela CONTRATADA e validados e autorizados pela
CONTRATANTE mediante Ordem de Servico, até o limite de 500 (quinhentos)
Pontos de Funcao.

X.  Servigos adicionais por incremento de veiculos do SAMU do municipio de Belo
Horizonte: servicos adicionais para garantir o uso da solucdo, caso haja aumento no
n° de veiculos do SAMU, incluindo licengas, treinamento, parametrizacdes,
configuracdes, bem como a sustentagdo, suporte aos usuarios, executados por meio
da unidade de custos veiculo més (total de veiculos incrementados multiplicado
pelo total de meses de utilizacdo), até o limite de 420 unidades de custo veiculos
més, autorizados mediante Ordem de Servigo. Por exemplo, o incremento de 5
veiculos em 10 meses equivaleria ao consumo de 50 unidades de custo veiculo més.
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X1, Servicos adicionais por incremento de veiculos dos municipios do interior

regulados pela Central em Belo Horizonte: servicos adicionais garantir o uso da

solugdo, caso haja aumento do n° de veiculos do interior, incluindo licencas,

treinamento, parametrizacGes, configuracdes, bem como a sustentagdo, suporte

aos Usuérios, executados por meio da unidade de custos veiculo més (total de

veiculos incrementados multiplicado pelo total de meses de utilizacdo), até o

limite de 966 unidades de custo veiculos més, autorizados mediante Ordem de

Servico. Por exemplo, o incremento de 5 veiculos em 10 meses equivaleria ao

consumo de 50 unidades de custo veiculo més). A solucdo devera se dar no
municipio de origem dos veiculos.

A Solugdo ofertada neste certame devera atender na plenitude, em tempo de projeto, a
todos os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste Projeto Bésico e seus
Anexos, devendo atender de forma nativa ou parametrizavel o percentual minimo de
requisitos estabelecido no Item Qualificacdo Técnica. A descricdo detalhada dos
requisitos, especificacdes técnicas e de arquitetura da solucdo objetivada neste Termo
de Referéncia sdo descritas no Projeto Basico e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato serdo acobertadas pelas
seguintes dotaces or¢camentarias:

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR
O presente contrato tem 0 valor de RS ........cooviiiiiiiiiee s
CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir
da data de sua assinatura.

4.2.  Havendo necessidade de prorrogacéo ela deve estar em conformidade com o Art.
57, inciso | e/ou § 1° da Lei n° 8.666/93.

4.2.1. Aprorrogacgdo a que se refere o subitem anterior seré realizada mediante
termo aditivo.

4.3. Ocorrendo prorrogacdo, serdo mantidas as condi¢bes do contrato inicial e
observada a legislacdo em vigor. Nos casos de majoracdo do valor contratual
exigir-se-4 reforco da garantia prevista na Clausula Décima Terceira deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessario, no que for aplicavel, serd reajustado mediante
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iniciativa da Contratada, desde que observados o interregno minimo de 1 (um)
ano a contar da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste,
tendo como base a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE) calculado para 0s
altimos 12 meses.

Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitacdo da
Contratada.

CLAUSULA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Fica vedada qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que
implique custos adicionais, ou alteracdo conceitual dos projetos.

Incluem-se na vedacao a repactuacéo/revisao de precos.

N&o constitui alteracdo contratual vedada o reajuste de precos previsto
contratualmente.

Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo
titular do Contratante em cuja dotacdo orcamentaria a despesa ocorrera, em
processo préprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteracéo
contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Efetuar a prestacdo dos servi¢os conforme fixado nos Anexos, do Projeto Basico
e do Termo de Referéncia, parte integrante, deste contrato.

7.2.  Designar formalmente representante/preposto para assumir e operar decisdes de
execucéo do objeto deste contrato.

7.3. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

7.4. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE quanto a prestacdo do servico.

7.5.  Garantir a boa qualidade do servico prestado, entregando os produtos/entregaveis
livres de defeitos e adequados de acordo com as legislagdes vigentes, obrigando-
se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum defeito for constatado.

7.6.  Fornecer sempre a Ultima versdo homologada da solucdo tecnoldgica contratada,
inclusive modulos ou agrupamento de funcionalidades.

7.7.  Manter atualizadas todas as licencas em utilizacdo, sejam elas do sistema
principal ou dos softwares acessorios necessarios ao pleno funcionamento da
solucéo completa.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Manter, durante o periodo de execucéo deste objeto contratado, a atualizacdo da
versdao da solucdo tecnoldgica adquirida, comunicando imediatamente a
CONTRATANTE o release correspondente.

Executar a atualizacdo da versdo da Solucdo CONTRATADA mediante
autorizacdo da CONTRATANTE.

Atender, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a convocacdo para retirada
da(s) Nota(s) de Empenho e outros documentos expedidos por meio de
convocagéo.

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu
pessoal necessario a execucdo deste contrato.

Apresentar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, comprovacao de
cumprimento das obrigac@es tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital, em cumprimento ao disposto no
Inciso X111 do artigo 55 da Lei n° 8.666/93 e demais exigéncias contratuais.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato ou
dano verificado no local da prestacéo do servico.

Submeter-se as normas e determinacGes do Contratante no que se refere a
prestacdo deste servico.

Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados a Contratante ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus
decorrente, 0 que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade pelos danos que
se evidenciarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela
Contratante.

Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer aces, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados
e/ou prepostos, obrigando- se, outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

Manter condicdo de trabalho compativel com o Niveis de Servigos Acordados
(SLA) e descritos no Anexo Ill, acatando-os sem questionamento apds o
firmamento deste contrato.

Cumprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

Fornecer todos 0s meios necessarios a execucao dos servigos, excetuando-se
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apenas aqueles descritos na clausula de obrigacdo da CONTRATANTE,

correndo por conta da CONTRATADA, sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

7.21.  Prestar a CONTRATANTE todas as informacdes e esclarecimentos necessarios
ao acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

7.22.  Conduzir os trabalhos de acordo com normas técnicas adequadas, em estrita
observancia as normas legais aplicveis.

7.23.  Manter disciplina nos locais dos servicos, quando das hipdteses em que algum
preposto seu venha a realizar servico de apoio na CONTRATANTE, os quais
deverdo estar identificados através de cracha, com fotografia recente, provendo-
o0 de eventuais equipamentos de protecdo, caso haja necessidade.

7.24.  Responder pelo pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

7.25.  Devera substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinacdo do
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execucdo dos
contratos, os profissionais que ndo atenderem as exigéncias deste termo de
referéncia e aos requisitos e padrGes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho das funcdes e atividades relativas aos servicos contratados.

7.26.  Substituir profissional, a qualquer tempo, por solicitacdo da CONTRATANTE,
no periodo de no méximo 15 dias.

7.27.  Ocorrendo substituicdo de membro da equipe apresentada, devera sempre ser por
profissional de igual nivel e experiéncia, com 0s mesmos critérios de
comprovacao e pontuacdo, e s6 ocorrerd mediante prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

7.28. Manter atualizados, durante toda a execucdo do contrato, os documentos
apresentados para o registro no CADASTRO DE FORNECEDORES da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

7.29. Realizar a transferéncia da solugdo a favor do CONTRATANTE no caso da
CONTRATADA se mostrar incapaz de cumprir o objeto deste contrato,
independente do motivo. A CONTRATADA devera iniciar processo de
transferéncia de tecnologia e conhecimento para 0 CONTRATANTE, por meio
de um plano de transferéncia detalhado e devidamente acordado entre as partes,
dando condigdes para que 0 CONTRATANTE assuma a manutencdo, suporte e
desenvolvimento de novas funcionalidades na solugéo tecnoldgica adquirida.

7.30. Repassar todos os dados armazenados na base de dados, ao final do contrato, em
caso de rescisdo ou a qualquer tempo e devidamente organizados em relacédo as
tabelas e regras de relacionamento existentes entre as mesmas e com dicionario
de dados atualizado. A exportacéo deve ocorrer sem perda de dados, cabivel de

ser inserida em outra base de dados por meio de formatos apropriados para a
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7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

manipulagédo dos dados, visando assegurar a consisténcia e relacionamento entre
as informacOes exportadas do banco de dados. A exportacdo também devera
incluir os documentos digitais anexados e relacionados aos registros realizados
pela CONTRATANTE.

Caberda a CONTRATADA repassar os modelos e dicionérios de dados
atualizados, compativel com a versdo em producéo, além de dar suporte para a
equipe da CONTRATANTE na montagem do Bl (Business Intelligence) com os
dados da solucgéo contratada.

Disponibilizar, em meio digital, toda a documentagdo de gerenciamento do
projeto.

Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigagdes fiscais decorrentes da execugdo do Contrato, responsabilizando-se
por quaisquer infrac6es fiscais dai advindas.

Fornecer ferramenta tecnoldgica - web/on-line - e telefone (ligacéo local) para
registro de demanda a suporte.

Manter acesso ininterrupto a ferramenta de registro de demanda de suporte,
assim como, disponibilizar meios de comunicacao de chamado técnico, sendo no
minimo: telefone e e-mail, além de outros (ex.: fax).

Deverd prestar obrigatdria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacdes
requeridas pelo responsavel do acompanhamento e fiscalizacdo operacional da
execucdo dos contratos, documentando-as.

Prestar servicos de suporte, assisténcia técnica, manutencGes adaptativas, e
manutencdes corretivas e preventivas decorrentes de erros ou falhas desde a
implantacdo até o fim do contrato.

Cumprir estritamente todas as exigéncias e especificacdes dos servicos, de
acordo com requisitos e com este Termo de Referéncia, o qual é parte integrante
do presente Contrato, independente de transcri¢do, ndo se admitindo qualquer
forma de exculpacédo por parte da CONTRATADA.

Toda a equipe de profissionais que ira atuar na prestacédo de servico devera falar,
ler e escrever portugués.

Manter atualizado o conteddo do Treinamento EaD e em conformidade com a
versdo da solucdo tecnologica durante a vigéncia do contrato.

Gerir 0 estoque dos suprimentos dos equipamentos embarcados, visando ndo
interromper a oferta do servico de satde por falta de insumos previstos de serem
fornecidos no item I do objeto deste contrato.

Havendo equipamentos disponibilizados em comodato, substitui-los em caso de
extravios ou dados que inviabilizam o uso no prazo de até 72 horas apds a
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7.43.

solicitacdo da CONTRATANTE independente do processo de reembolso.

Elaborar plano de contingéncia para toda a solugdo juntamente com a

CONTRATANTE

CONTRATANTE. CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO

CONTRATANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Designar e exercer as fungdes de gestdo e de fiscalizacdo de contrato em
consonancia com a Lei n°® 8.666/1993.

Fiscalizar a manutencdo pela CONTRATADA, das condicdes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas no edital, durante toda a execucdo do contrato, em
cumprimento ao disposto no Inciso XI1I do artigo 55 da Lei n° 8.666/93.

Aplicar as penalidades (san¢6es administrativas) previstas nos niveis de servicos
acordados (SLA).

Comunicar/notificar tempestivamente, a CONTRATADA, por escrito, sobre as
possiveis irregularidades, eventuais imperfeicdes e falhas observadas no decorrer
da prestacdo dos servigos, para a imediata adogédo das providéncias de modo a
sanar problemas eventualmente ocorridos.

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento,
apos a emissdo do Termo de Aceite/Recebimento Parcial ou Definitivo e
comunicar 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que
possam inviabilizar os pagamentos.

Informar a CONTRATADA da presenca de profissionais que ndo atendem as
exigéncias do contrato, aos requisitos e padres de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fungdes e solicitar a substituicdo, se assim avaliar
necessario.

Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito,
ressalvados o0s casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito, dentro de até 10
(DEZ) dias Uteis, contados a partir da efetivagdo do entendimento.

Permitir ao empregado da CONTRATADA, acesso as areas internas das
instalacOes, para execucdo dos servicos.

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina
este contrato, verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas fiscais
e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento dentro do prazo
determinado.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Colaborar com a CONTRATADA, quando solicitado, facilitando-lhe o
cumprimento dos servicos ora contratados.

Validar os artefatos de documentacdo entregues pela CONTRATADA.
Armazenar a documentacéo técnica e artefatos entregues pela CONTRATADA.

Mobilizar as equipes para atuar no projeto de acordo com a necessidade das
atividades.

Emitir o Termo de Recebimento/Aceite no prazo de 10 (dez) dias Uteis apos a
entrega realizada pela CONTRATADA.

Disponibilizar ambiente adequado para a realizacdo do Treinamento presencial.

Disponibilizar ferramenta que sera utilizada para a tramitacdo e armazenamento
de documentos do Projeto/prestacéo de servicos.

Manter a guarda e o uso adequado dos equipamentos disponibilizados em
comodato responsabilizando pelo reembolso em caso de substituigdo ou reparo
por eventuais extravios, acidentes e danos provocados pelo mau uso.

8.17.1.  Analisar os casos de dano ao patrimbnio de propriedade da
CONTRATADA provocados por mau uso, vandalismo, acidente ou
roubo nas instalagdes da CONTRATANTE, das Centrais de Regulacéo
ou nos veiculos, e efetuar o respectivo pagamento, em caso comprovado
dos motivos acima por meio de ato normativo formal, a
CONTRATADA, do valor equivalente ao patrimdnio afetado,
aplicando as devidas deducdes contébeis de depreciacao.

8.17.2.  Participar da elaboracédo e implantar o plano de contingéncia para toda
a solucdo juntamente com a CONTRATADA

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os documentos fiscais deverdo ser atestados pelo Fiscal e Gestor do Contrato por parte
do CIAS, ap0s a execucdo dos servicos.

9.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento Financeiro no prazo de até 30
(trinta) dias, contados do adimplemento, relativo ao servico prestado.
9.2.  Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo dos
servicos realizada e o periodo da execucéo.
9.3. A Contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagéo vigente.
9.4. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para
pagamento sera contado a partir da sua reapresentacao devidamente regularizada.
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CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.  Verificada a pratica de ato ilicito (assim considerada a conduta que infringe
dispositivos legais, atos convocatdrios de licitagdo, no contrato ou instrumento

que o

substitui) e descumprimento dos parametros de Niveis de Servigos

Acordados (SLAs - Anexo VI), ficard a CONTRATADO sujeito as seguintes
penalidades:

10.1.1.

10.1.2.

a)

b)

d)

9)

h)

Adverténcia.
Multas nos seguintes percentuais:

Multa moratédria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso na entrega de material ou execucdo de servicos, até o limite de
9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado (Indicador
de Cumprimento de Prazo dos Marcos — ICPM, descrito no Anexo VI)
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for
0 caso, a parcela correspondente ‘aos impostos destacados no documento
fiscal, nos termos do Decreto n° 15.113/2013.

Multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de
empenho ou outro instrumento habil em caso de recusa do infrator em
aceita-la (o) ou retira-la (0).

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da
licitagdo quando houver o descumprimento das normas juridicas
atinentes ou das obrigacGes assumidas, nos termos do art. 7°, IV, do
Decreto Municipal n® 15.113/13.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que
eventualmente for descumprida na hip6tese de o infrator entregar o objeto
contratual em desacordo com as especificacdes, condi¢bes e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
improprio para o fim a que se destina.

Multa indenizatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato por inexecucdo parcial dos servicos que acarretem a
inviabilidade da entrada em producdo da solucdo de forma global e
integrada.

Multa aplicada pelo descumprimento dos Niveis de Servigos Acordados
aferidos pelos indicadores: Indicador de Defeitos no Software (IDS),
Indicador Satisfacdo do Treinamento (IST), Indicador de Suporte
Técnico (ISUT) e Indicador de Disponibilidade e Hospedagem do
Sistema (IDHS), descritos no Anexo V1.

Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
ou instrumento equivalente quando o infrator der causa ao seu
cancelamento.

Multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator
ensejar o cancelamento do contrato ou instrumento equivalente e sua
conduta implicar em gastos a Administracdo Publica superiores aos
contratados ou registrados.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

~Mallanca

10.1.3. Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos caracteriza inexecucao
total do contrato e ocasionara sua rescisdo, salvo razdes de interesse publico
devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratacéo.

Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicacao.

10.3.1. Na hipdtese de o infrator deixar de pagar a multa aplicada, o valor
correspondente sera executado observando-se 0s seguintes critérios:

a) se amulta aplicada for superior ao valor das faturas subsequentes ao més
do inadimplemento, respondera o infrator pela sua diferenca,
devidamente atualizada monetariamente e acrescida de juros, fixados
segundo os indices e taxas utilizados na cobranca dos créditos ndo
tributérios do Municipio ou cobrados judicialmente;

b) inexistindo faturas subsequentes ou sendo estas insuficientes, descontar-
se-a do valor da garantia;

c) impossibilitando o desconto a que se refere o inciso Il deste item, serd o
crédito correspondente inscrito em divida ativa.

Na aplicacdo das penalidades sera facultada a defesa prévia no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

E competente para aplicar as sancdes de adverténcia e multa a Diretoria da Area
Técnica.

A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretario
Municipal de Saude.

10.6.1. No caso de aplicagdo dessa penalidade concedido prazo de 10 (dez) dias
Uteis para apresentacao de recurso.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto
ou separadamente, ap0s a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da
plena execucgdo do objeto contratado.

10.7.1. Na hipotese de cumulacdo a que se refere o subitem acima serdo
concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais
gravosa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO/RESCISAO

11.1. O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade de qualquer
notificacdo ou interpelacéo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser
rescindido a qualquer tempo.
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11.2. O presente contrato podera ser rescindido nas hipGteses previstas na legislacéo,
desde que formalmente motivado nos autos do processo, assegurado O
contraditério e a ampla defesa, bem como nas hipdteses de a Contratada:

a) infringir quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente contrato;

a) entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

b) transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

c) recusar-se a receber qualquer ordem ou instrucdo para melhor execucao
deste contrato, insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

d) deixar de executar o servico, abandonando-o ou suspendendo-o por mais
de 2 (dois) dias seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja
comunicacdo prévia e imediata ao Contratante

e) deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigacdes
trabalhistas, tributarias e sociais;

f) ser declarada inidénea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar
ou contratar com a Administragdo Municipal;

g) subcontratar além do admitido no item 20 do Termo de Referéncia;

h) ceder ou transferir qualquer item integrante do objeto para execu¢édo por
outra empresa, sem a expressa autorizagdo da Contratante, mantida em
qualquer caso a integral responsabilidade da Contratada;

i) associar-se com outrem, bem como realizar fuséo, cisdo ou incorporacéo,
salvo com expressa autorizacdo do Contratante.

11.3.  Arrescisdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados no subitem anterior;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;
c) judicial, nos termos da legislacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente
justificado, quando o interesse publico assim o exigir, sem indenizacdo a Contratada, a
ndo ser em caso de dano efetivo disso resultante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA DO CONTRATO

13.1. O presente contrato é garantido por meio de [Caucdo em dinheiro ou Caugdo em
titulos da divida publica, ou seguro garantia, ou fianca bancaria], no valor de R$.
, que equivale a 10% (dez por cento) do valor deste contrato.

13.1.1. [Citar os dados da Garantia de acordo com a modalidade apresentada
pela contratada.] O valor da [Modalidade - exemplo Caugdo em dinheiro]
supracitado esta [depositado no Banco , CONTA , AGENCIA__]

13.2.  Essa garantia servira como seguro pelo fiel cumprimento do contrato, inclusive
da garantia dos servicos/produtos, respondendo, também, pelas multas
eventualmente aplicadas, podendo ser retida para satisfacdo de perdas e danos
resultantes de inadimplemento ou de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, da
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13.3.

13.4.
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CONTRATADA.

A CONTRATADA ¢ obrigada a repor o valor da garantia no prazo maximo e
improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contado da data em que for notificada.

A garantia somente sera liberada ou restituida apoés a execucdo de todas as
obrigagdes contratuais, inclusive o término do periodo de garantia dos servigos
e produtos, e desde gue ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer
reclamacédo a elas relativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A garantia dos servicos e produtos se baseia na obrigacdo da CONTRATADA
de entregar os produtos e servicos livres de defeitos e adequados de acordo com
as legislagdes vigentes, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, se
algum defeito for constatado.

A garantia para os servicos prestados e produtos entregues serd obrigatoria
durante toda a vigéncia do contrato/em tempo do projeto e durante 90 dias a partir
da data de assinatura do Termo de Aceite/Recebimento Definitivo.

A garantia cobre todos os eventuais erros ou falhas e, ainda, porventura
adequac0es legais (originadas da Unido e do Governo Estadual), identificados e
migracdo do sistema (atualizagdo) para a versao/release mais atualizada do(s)
software(s) utilizado(s) tanto no ambiente de homologacdo, treinamento e
producdo, sem onus paraa CONTRATANTE.

Os vicios identificados ap0s a entrega de determinado servigo/produto ou ap6s o
Aceite/Recebimento Definitivo, deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem
onus paraa CONTRATANTE.

O prazo de garantia ap6s o Aceite/Recebimento Definitivo devera ser respeitado
pela CONTRATADA mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia da garantia, o servico de suporte e manutencdo se mantera
nas condicOes realizadas em tempo de projeto. A manutencdo corretiva, sera
realizada de acordo com a definicdo de prioridade, ajustada previamente entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA e em conformidade com o nivel de servico
acordado (SLA - Anexo VI).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA SUBCONTRATACAO

15.1.  E admitida a subcontratacdo de servigos acessorios, correlacionados a apoio a
efetivacdo/consecucgdo dos Servicos Técnicos que compdem os itens do Objeto.
15.2.  Asubcontratacdo deverd cumprir a legislacdo vigente.
15.3. A subcontratagdo ndo exime a futura CONTRATADA das obrigagdes
decorrentes do CONTRATO, permanecendo a mesma como Unica responsavel
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perante a CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA respondera por todos os atos da SUBCONTRATADA. [Se a
contratada se apresentar como consorcio, incluir essa clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONSORCIO

16.1.  E parte integrante deste Contrato a documentag&o comprobatéria da constituicdo
e 0 registro do consorcio, subscrito pelos representantes legais das empresas
consorciadas, e em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Edital.

16.2.  Documento formal para indicacéo da lideranca do consorcio, onde as empresas
integrantes conferem amplos poderes a empresa lider para representa-las em
todos os atos da execucédo deste Contrato.

16.3. A empresa lider é responsavel pela representacdo do consorcio junto Consorcio
Intermunicipal Alianca para a Saude, e aos demais consorciados, bem como
junto a terceiros.

16.4.  Os termos da constituicdo do consércio devem ser mantidos em conformidade
com as exigéncias estabelecidas no Edital durante a vigéncia deste Contrato.

16.5. E proibida a alteragdo da documentacdo comprobatdria da constituicdo e o
registro do consorcio sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

16.6.  Todas as obrigacOes exigidas para a Contratada como empresa isolada equivalem
para as empresas consorciadas e para o Consorcio.

16.7. O objeto deste Contrato deve ser mantido de forma inalteravel para a execucao
em consorcio de empresas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

17.1.  Apesar da contratacdo do servi¢co ser compativel com a duracdo do contrato, 0s
dados armazenados sdo de posse integral e irrestrita da CONTRATANTE.

17.2. A Contratada obriga-se ao dever de protecédo, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em
razdo de licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da
Lei n°® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

17.3. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicéo, perda, alteragcdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

n&o previstos.

A Contratada deve assegurar-se de que todos o0s seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informagé&o e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo.

A Contratada ndo podera utilizar-se de informacéo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A Contratada obriga-se a fornecer informacao, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execucao

do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hip6teses de
extingdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

A Contratada ndo sera permitida deter copias ou backups, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo
ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

A Contratada deverd notificar, imediatamente, a Contratante no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados.

A notificacdo ndo eximird o Fornecedor/Contratado/Conveniado/Parceiro das
obrigacOes e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados.

A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alterac¢oes
e regulamentacdes posteriores, durante ou ap0s a execucao do objeto descrito no
presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e
ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo
sancOes aplicadas pela autoridade competente.
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17.14. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com a
Contratante para 0s assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentagfes posteriores.

17.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacfes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apés a extingdo das relagdes entre a
Contratada e a Contratante, bem como, entre a Contratada e 0s seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena
das sancOes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacgdes
posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

17.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBGes descritas nesta clausula
sujeitard a Contratada ao processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade e, consequente, san¢ao, sem prejuizo de outras.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme previsto nos 8§81° e 2° art. 65 da Lei n°
8.666/93.

18.2. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada, ndo importara de forma alguma em alteracéo ou novagéo.

18.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial correra por
conta e 6nus da Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA: DOS ANEXOS

20.1.  Vincula-se ao presente contrato a proposta da Contratada, nos termos do art. 55,
XI, da Lei n° 8.666/93, e séo anexos ao presente instrumento e dele fazem parte
integrante:

Termo de Referéncia e 0s seus seguintes anexos:
Projeto Basico

ANEXO | do Projeto Basico — “Formulario de Apresentacdo da Situagdo dos
Requisitos Funcionais SAMU”

ANEXO Il do Projeto Bésico - “Formulario de Apresentagdo da Situagdo dos Requisitos
Nao Funcionais da Solucao Tecnologica”
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para a satde

ANEXO Il1 do Projeto Bésico - "Especificacdo de Hospedagem da Solugéo™
ANEXO IV REGRAS DE VALIDACAO DOS PONTOS DE FUNCAO

ANEXO V Interfaces da solucao
ANEXO VI  Niveis de Servicos Acordados — SLAS

ANEXO VII TREINAMENTO

ANEXO VIII Declaracédo de Propriedade e Permissédo de Comercializagdo
ANEXO IX Declaragédo de Compromisso
ANEXO XI Minuta do Contrato — Implementacdo do Projeto Basico

ANEXO XI Formulario de Resumo Financeiro da Proposta Comercial

20.2. Declaragbes previstas no Edital devidamente assinadas e recolhidas pela
CONTRATANTE.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

21.1.  Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer davida ou pendéncia
oriunda do presente instrumento.

21.2.  E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte,

Representante da Empresa
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ANEXO X1 DO PROJETO BASICO -

FORMULARIO DE RESUMO FINANCEIRO DA PROPOSTA COMERCIAL
Formulério 1 - Proposta Global correspondente ao valor do Lance no Pregdo Eletrénico

Item Descricao Qte Unidade Valor
Unitério

Licencas perpétuas da solucdo para atender 230
a0s usudrios simultaneos e unidades
especificados

Licenca

Contratacdo de Servicos Técnicos Especializados
de implantacéo:

a) Mapeamento e desenho de processos.

b) Parametrizacdes, customizacdes e
integracdes necessérias a efetiva entrada em
producdo de todos os requisitos funcionais e
ndo funcionais.

c) Importacdo de Dados: servico de carga de
dados para as tabelas auxiliares e béasicas
necessarias ao funcionamento pleno da

solucéo.
d) Implantacdo nas unidades de salde
I especificadas no Quadro 3 - Escopo e N/A N/A N/A

Volumetria do Projeto, do item N° de
unidades para fins de implantacao.

e) Treinamento dos usuarios da central de
regulacio do SAMU, equipes moveis e
coordenadores dos servicos de pronto
atendimento dos hospitais de referéncia,
conforme especificado no Quadro 3 -
Escopo e Volumetria do Projeto, do item N°
de usuérios para fins de treinamento.

f) Operagéo assistida na central do SAMU e
nos servicos de pronto atendimento dos
hospitais de  referéncia,  conforme
especificado no Quadro 3 - Escopo e
Volumetria do Projeto, do item N° unidades
usuarias da solucdo sem implantacéo.

Contratacéo servigo de suporte técnico ao Usuario,
manutencdo das licencas suficientes para atender
n aos usuarios simultaneos e unidades especificadas, 42 meses mensali
servigo de hospedagem e integracdo com a solucao dade
de comunicacdo com os transceptores satelitais e
todos os componentes eletrénicos e de elétrica.

" Banco de horas técnicas 3.000 h
horas ora
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Incremento da solucdo por veiculo por meio da até 420 i
v unidade de custo veiculo més - veiculos de BH uni.de veiculo
veiculo MeS
més
Incremento da solu¢do por veiculo por meio da | Até 966 .
VI unidade de custo veiculo més - veiculos da Regido uni.de VeJCUIO
Metropolitana veiculo MeS
més
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:
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ANEXO VI DO EDITAL — TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério PUblico do Trabalho e a Unido

ACORDO ENTRE O MPU —NMINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A AGU -
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

Acordo entre MPT e AGU impede Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas de
méao de obra Termo de Conciliacdo Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar
Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 109 Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo
Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo
Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional
da Unido - 19 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mério
Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacdo
pecunidria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto
préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administracédo
Publica;

CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos
0s atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°,
"(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados".

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de mao-de-obra
terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragdo publica estd inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de méo-de-obra, que prestam
servigos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacdo fética idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado,
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0 que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho
(arts. 5°, caput e 1°, I11 e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servi¢cos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de méo de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3°, da CLT
na atividade de intermediacdo de méo de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacao Para a Promocao das Cooperativas aprovada na 902
sessdo, da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que 0s
Estados devem implementar politicas no sentido de:

"8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento
da lei do trabalho ou usadas para estabelecer relagdes de emprego disfarcados, e combater
pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja
aplicada em todas as empresas”.

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacao perante
a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
méo-de-obra, para a prestacdo de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor,
por sua propria natureza, demandar execucdo em estado de subordinacdo, quer em relacdo ao
tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza; b) — Servicos de conservacdo; ¢) — Servicos de seguranca, de vigilancia e
de portaria; d) — Servicos de recepc¢éo; e) — Servigos de copeiragem; f) — Servicos de reprografia; g)
Servicos de telefonia; h) — Servigos de manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de
instalacdes; i) Servigos de secretariado e secretariado executivo; j) — Servicos de auxiliar de
escritorio; k) - Servigos de auxiliar administrativo; 1) — Servicos de Office boy (continuo); m) —
Servicos de digitacdo; n) — Servicos de assessoria de imprensa e de relagfes publicas; 0) — Servicos
de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio érgéo licitante; p) — Servicos de
ascensorista; q) — Servicos de enfermagem; e r) — Servicos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo sem
previsao legal.

Pardgrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicagdo e acordos
prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda — Considera- se cooperativa de médo de obra, aquela associa¢do cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio
de producao, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos
seus associados.
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Clausula Terceira - A UNIAO obriga -se a estabelecer regras claras nos editais de licitagdo, a fim
de esclarecer a natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem
ser prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas de
trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que 0s
servigos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "'r" da Clausula Primeira e
sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relacdo as
cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de habilitacéo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0S servicos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mao de
obra) de trabalhadores a érgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitagdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mencdo ao presente termo de conciliacdo e sua
homologacéo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMO anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora
do certame devera comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servicos para as quais
se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condi¢do obrigatdria a assinatura do
respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Cléusula Quarta — A UNIAO obriga-se a0 pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des estabelecidas no
presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestacdo de servicos nas atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista no caput,
sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o
Ministério Pablico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Cléusula Quinta — A UNIAO diretrizes ora pactuadas em se compromete a recomendar o
estabelecimento das mesmas relacdo as autarquias, fundacbes publicas, empresas puablicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os 6rgdos integrantes da administracdo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relacdo as
empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado Departamento de Coordenacéo
e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, ou
orgdo equivalente, para que discipline a matéria no &mbito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE
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Clausula Sexta — As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagéo do Juiz da
MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Séetima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de
sua homologacao judicial.

Paragrafo Unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava -A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliacdo em cinco
vias, a qual terdo eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876,
caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 109 Regi&o Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO
Sub-Procuradora-Regional da Unido—19 Regido Advogado da Uniéo

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANPT

inanceiro
cRrRe-MG: 089321/0

ifa Silva

Adserte Adm e Terc de Mio de Obra EIRELI
Dirceu Barcelos da Silva
iretor Financeiro
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ANEXO VII DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE BENEFICIARIO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/2006

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023
PROCESSO N° 0022/2023

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficiaria da Lei
Complementar 123/2006, na condigédo de considerando os valores da receita bruta
e 0 atendimento aos requisitos previstos na Lei supracitada.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das
hipoteses, que veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a X1 do
§ 4° do art. 3° da Lei 123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;

e) cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste
artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por acdes;

k) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo/aquisicéo,
relacdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

Possuimos ciéncia da nossa obrigagdo de comunicar ao Consorcio Intermunicipal Alianga para
Saude quaisquer fatos supervenientes que alterem a situacdo de nossa empresa.

., de de 2023.

Assinatura, Identificacdo do proponente e Carimbo.
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