O Consacio Intermunicipal Alianca para a Sadde, por meio desta, vem informar e dar
publicidade ao compilado, por empresa, de respostas ja encaminhadas, relativas a pedidos de
esclarecimentos recebidos em razéo do Processo Licitatorio n° 006/2022:

A SIMPRESS

1. Solicitamos ao Orgdo Contratante que informe se havera(50) equipamento(s)
instalado(s)/configurado(s) e de forma local, ou seja, via conexd USB, nas estacfes de
trabalho.

R.: No caso do quantitativo referente ao Consdrcio Intermunicipal Alianca para a Saude-
CIAS, as impressoras NAO serdo instaladas de forma local, ou seja, via conex&o USB, nas
estacdes de trabalho. Entretanto, essa informacao é variavel, tendo em vista a participacao
no processo dos municipios de Ouro Preto e Itabirito, cuja instalacdo dos equipamentos
podera ser de forma local em determinados setores.

2. A empresa Contratada podera utilizar software que coleta de forma automatica os
contadores dos equipamentos, mesmo 0s que estdo conectados de forma local, via conex&o
USB, nas estag0es de trabalho?

R.: Sim. A empresa contratada podera utilizar software que coleta de forma automatica
os contadores dos equipamentos, mesmo 0s que estdo conectados de forma local, quando
disponivel.

3. Entendemos que sera permitido a instalagdo de software para monitorar 0s
equipamentos conectados de forma local (conexdo USB) nas estacOes de trabalho e que, para
novos devices incluidos pelo Orgdo Contratante (notebook e desktop) em seu ambiente, sera
adicionado a imagem destes equipamentos o respectivo software de monitoria, correto?

R.: Sim. Todos 0s novos incrementos de dispositivos incluidos deverao ser adicionados e
monitorados.

4. A empresa Contratada tem por objetivo manter o pleno funcionamento dos

equipamentos, e entende que a Manutencdo Preventiva é de extrema importancia para este fim.
Diante disso, a Contratada utiliza a recomendacdo periddica do fabricante dos equipamentos
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ofertados para realizar essa manutencdo. Entendemos que a Contratada devera seguir desta
forma. Esta correto o nosso entendimento?

R.: Sim. A empresa contratada devera realizar manutengdes preventivas e corretivas
quando necessario, conforme Item 1, Subitem 1.1.4. do Anexo | do Edital.

5. O prazo de solucdo e/ou ativacdo de contingéncia seré contabilizado conforme jornada
de trabalho do Orgdo Contratante, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 08h &s 18h. Desta
forma, o prazo maximo de 24h disposto em ARP (item 1.1.6 — Anexo | — Descritivo Técnico
do Item) sera considerado como horas Uteis, correto?

R.: Sim. Seréo horas Uteis.

6. Ainda no Anexo | — Descritivo Técnico do Item, entende-se que 0 prazo maximo para
solucdo dos chamados sera de 12 horas Uteis e que a substituicdo por equipamento de
contingéncia serd de 24 horas Uteis (contabilizadas em dias Uteis e no horario comercial)
conforme apontado no item 1.1.6., correto?

R.: Sim. Correto.

7. No item 1.10 do Anexo | — Descritivo Técnico do Item é informado que a empresa
Contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura de hardware e software, incluindo sistema
operacional e software de antivirus. Com base neste detalhamento, solicitamos:

a) Qual o tipo de servidor devera ser proposto (ex.: Rack ou Torre? Se Rack, qual a unidade
de medida méxima (1U, 2U, etc.))?

R.: Poderdo ser utilizados os dois modelos Rack e Torre, a depender do local a ser
instalado o objeto da contratacéo.

b) Por gentileza, informar qual a quantidade de usuarios e estagdes de trabalho no ambiente
atual.

R.: Esta informacao é variavel, pois depende de cada setor que sera atendido, visto que o
Consorcio Intermunicipal Alianga para a Saude é apenas o 6rgdo gerenciador e ha
municipios participes desta contratacdo. No caso do quantitativo do Consorcio sao,
aproximadamente, 36 estacgdes de trabalho no momento.

C) Informar qual a quantidade de filas de impresséo.
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R.: Esta informac&o € variavel, pois depende de cada setor que sera atendido, bem como
do numero de equipamentos que serdo instalados, visto que o Consércio Intermunicipal
Alianca para a Saude é apenas 0 6rgdo gerenciador e hd municipios participes desta
contratacéo.

d) Informar se havera(ao) equipamento(s) instalados/configurados fora da rede. Se sim,
guantos?

R.: Esta informacdao é variavel, pois depende de cada setor que sera atendido, visto que o
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas o 0rgdo gerenciador e ha
municipios participes desta contratacdo. A configuracéo e instalagdo poderd@o ocorrer
desde que autorizado pelo Contratante.

e) Servidor de impressdo sera instalado/configurado de forma centralizada?

R.: Esta informacdao é variavel, pois depende de cada setor que sera atendido, visto que o
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas o 6rgdo gerenciador e ha
municipios participes desta contratacdo. No caso do Consércio, sim.

f) Onde o servidor de impressao devera ser instalado/configurado?

R.: No caso das impressoras do Consorcio serdo instaladas 02 na sede do CIAS, 01 na
Regulacdo SAMU de BH e 01 na base do SAMU de Ouro Preto (item 11 do Termo de
Referéncia). Nos demais municipios esta informacéo € variavel, pois depende de cada
setor que serd atendido, visto que o Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude €
apenas o 0rgao gerenciador e ha municipios participes desta contratacao.

9) Servidor de impressdo devera possuir tolerancia a falhas de hardware?

R.: Sim. Desde que as falhas sejam solucionadas no prazo estabelecido no item 1.15.1.1 do
Edital.

h) Podemos entender que as politicas de backup e antivirus poderdo serdo de
responsabilidade do Orgdo Contratante?

R.: N&o. Seréo de responsabilidade da CONTRATADA, no que tange ao equipamento, as
politicas de backup e antivirus conforme previsto no Edital, Anexo 1 - Descritivo Técnico
do item, Item 1, Subitem 1.10.

1) Qual o software de antivirus (fabricante, versdo, etc.) utilizado atualmente no ambiente

de infraestrutura do Orgdo Contratante? Questionamos este ponto com a finalidade de manter
a mesma estrutura de seguranca da informacao.
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R.: Na sede do CIAS, é utilizado Avast e 0 Windows Defender. Nos demais municipios
esta informacédo é variavel, pois depende de cada setor que sera atendido, visto que o
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas o 6rgdo gerenciador e ha
municipios participes desta contratac&o.

), Exige-se algum nivel de contingéncia ou alta disponibilidade?

R.: Em regra, no caso das impressoras que ficardo fisicamente na Sede do CIAS néo sera
necessario. Ja na base do SAMU de Ouro Preto e na Regulacdo SAMU de Belo Horizonte
que é administrada pelo CIAS é necessario que tenha alta disponibilidade. Nos demais
municipios esta informacao ¢ variavel, pois depende de cada setor que sera atendido, visto
que o Consércio Intermunicipal Alianga para a Saude ¢é apenas o 6rgdo gerenciador e ha
municipios participes desta contratacao.

K) Orgdo Contratante sera responsavel por disponibilizar nivel de contingéncia para o
servidor de impressédo provido pela empresa Contratada?

R.: A configuracéo é de responsabilidade da Contratada, atendendo as necessidades do
Contratante nos termos do Anexo | do Edital.

) Exige-se algum hardware para servidores em especifico? Por exemplo: O servidor
fornecido deve conter discos do modelo X, com velocidade Y, devem possuir processador ZW,
etc.

R.: N&o € exigido nenhuma caracteristica para o servidor de impressao, apenas que realize
sua funcgéo a contento, nos termos do Anexo | do Edital.

m) Qual a quantidade de localidades/unidades a serem atendidas?

R.: No caso das impressoras do Consdrcio serdo instaladas 02 na sede do CIAS (BH), 01
na Regulacdo SAMU de BH e 01 na base do SAMU de Ouro Preto (item 11 do Termo de
Referéncia). Nos demais municipios de Ouro Preto e Itabirito esta informacéao € variavel,
pois depende de cada setor que sera atendido, visto que o Consorcio Intermunicipal
Alianca para a Saude é apenas o 6rgdo gerenciador e ha municipios participes desta
contratacéo.

n) Deveremos considerar servidores para todas as localidades/unidades?
R.: Sim. Devera ser considerado os locais cujos equipamentos serdo instalados (Sede do

CIAS em BH, Regula¢do do SAMU em BH, Base do SAMU em Ouro Preto, Municipio de
Itabirito e Municipio de Ouro Preto).
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0) Qual o nivel de conectividade entre essas unidades? Possuem links? Toda a rede esta
interligada?

R.: Na sede do CIAS néo possui conectividade com outros lugares, porém nos municipios
de Ouro Preto e Itabirito esta informacéao € variavel, pois depende de cada setor que sera
atendido, visto que o Consércio Intermunicipal Alianca para a Saude ¢é apenas o0 6rgao
gerenciador e ha municipios participes desta contratacéo.

p) O Orgdo Contratante possui algum software de banco de dados? Se sim, qual vers&o?

R.: Na sede do CIAS néo possui software de banco de dados, porém nos municipios de
Ouro Preto e Itabirito esta informacao € variavel, pois depende de cada setor que sera
atendido, visto que o Consdrcio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas 0 6rgao
gerenciador de had municipios participes desta contratacgao.

q) Entendemos que se o Orgdo Contratante possuir banco de dados, sera permitido a
empresa Contratada utilizar uma instancia deste, se necessario, para 0 armazenamento das
informacdes do software de bilhetagem. Esta correto nosso entendimento?

R.: Vide resposta anterior. Esclarecemos que os sistemas e aplicativos necessarios ao
funcionamento das soluc¢es, deverdo funcionar dentro da rede do contratante conforme
Edital, Anexo 1, Item 1, Subitem 1.9.

r Para que a empresa Contratada possa realizar a aquisi¢éo correta do software, pedimos
ao pregoeiro para informar qual é o licenciamento atual de software banco de dados utilizado
hoje em seu ambiente de infraestrutura — licenciamento por core, por servidor (fisico ou virtual)
e/ou por licenca + single user?

R.: Nao utilizamos software de banco de dados na sede do Cias, porém nos municipios de
Ouro Preto e Itabirito esta informacao € variavel, pois depende de cada setor que sera
atendido, visto que o Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude € apenas o érgao
gerenciador e hd municipios participes desta contratacao.

S) Para atendermos a arquitetura da solucéo, qual é a melhor arquitetura de servidores?

R N&o se aplica.

t) Qual seré a politica de contingéncia para a arquitetura elaborada?

R N&o se aplica.
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u) Qual sera a politica de backup para a arquitetura elaborada?

R N&o se aplica.

V) Seré necessario plantdo de Suporte 24x7 para ambiente de Servidor de Impressdo?

R.: No caso das impressoras que ficardo fisicamente na Sede do CIAS ndo seré necessario,
pois trata se um setor administrativo com funcionamento em horéario comercial. Na
Regulacdo do SAMU de Belo Horizonte e na Base do SAMU de Ouro Preto administradas
pelo CIAS necessita. Nos demais municipios esta informacao é variavel, pois depende de
cada setor que sera atendido, visto que o Consércio Intermunicipal Alianca para a Saude
é apenas o 6rgdo gerenciador e HA municipios participes desta contratacao.

8. A instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo pode ser realizada de forma
remota com ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se nao for possivel, qual a
quantidade de estacOes de trabalho para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impresséo?

R.: N&o. Vide resposta da pergunta “b” acerca do quantitativo do CIAS. Quanto aos municipios
de Ouro Preto e Itabirito esta informacdo é variavel, pois depende de cada setor que sera
atendido, visto que o Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas o 0rgdo
gerenciador e hd municipios participes desta contratacéo.

9. Sobre o tema de cotas de impressdo por usuario, entendemos que a instalacdo sera
realizada pela empresa Contratada, mas a administracdo e gestdo das cotas sera realizada pelo
Orgéo Contratante, correto?

R.: Sim, a administracdo de cotas é responsabilidade do contratante.

10. O Orgdo Contratante possui 0 recurso de cotas de impressdo por usuario em uso
atualmente? Possui um colaborador dedicado para operar, realizar a gestéo, controle e atender
aos usuarios finais deste recurso?

R.: Na sede do Cias ndo possui este recurso atualmente. Porém nos municipios de Ouro
Preto e Itabirito esta informacéo é variavel, pois depende de cada setor que sera atendido,
visto que o Consércio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas o0 6rgdo gerenciador
e ha municipios participes desta contratacao.

11.  Qual o tipo e cota de impressdo por usuario o Orgdo Contratante deseja que seja

implementado? Cotas com blogueio? Cotas sem bloqueio? Apenas no painel dos
equipamentos? Através de mensagem na estacdo de trabalho do usuério?
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R.: Esta informac&o seré definida junto a empresa contratada, a cada impressora a ser
instalada e por setor.

12.  Solicitamos ao Orgdo Contratante que informe a quantidade de grupos de usuarios em
ambiente Microsoft Active Directory para determinacdo de grupos de cotas de impressdo por
usuario a serem configurados no ambiente de bilhetagem/gestdo ou que especifique a
quantidade de grupos de cotas de impressdo a serem dimensionados no ambiente.

R.: Esta informac&o seré definida junto a empresa contratada, a cada impressora a ser
instalada e por setor.

13.  Solicitamos ao Orgéo Contratante que informe qual a quantidade de ocorréncias de
mudancas (movimentacdo de equipamentos entre departamentos realizadas nos ultimos 12
(doze) meses?

R.: No caso do CIAS, ndo ha movimentacao de equipamentos nos ultimos 12 (doze) meses.
Entretanto, nos municipios de Ouro Preto e Itabirito esta informacéo esta indisponivel,
pois depende de cada setor que sera atendido, visto que o Consorcio Intermunicipal
Alianca para a Saude é apenas 0 6rgdo gerenciador e ha municipios participes desta
contratacao.

14. Considerado que todas as tomadas existentes nas localidades do cliente, estdo de acordo ao
novo padrdo ABNT 14136. Na existéncia de tomadas fora do padrdo, sera:

- 0 Orgdo Contratante fica ciente que os prazos para a implantagao seréo recalculados, correto?

- A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores necessarios para a ligacéo
dos equipamentos ao Orgdo Contratante ou a mesma disponibilizara os adaptadores em
quantidade necessaria, correto?

- Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica fora de
padrdo ABNT, isentard a empresa Contratada do cumprimento do tempo do chamado, até que
o Orgdo Contratante corrija o problema elétrico. Esta correto nosso entendimento?

- Custos com troca de placas e pecas originadas devido a rede elétrica fora do padrdo ABNT
serdo ressarcidos pelo Orgdo Contratante. Esta correto nosso entendimento?

R.: Na inexisténcia de padrdo nas tomadas conforme Norma ABNT 14136, sera

providenciado a regularizacdo e o prazo seré recalculado a cada caso. Quaisquer custos
com adaptadores deverdo ser da empresa contratada. Anormalidades nos equipamentos
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e outras falhas causadas por rede elétrica fora do padrdo serdo corrigidas desde que
comprovada sua existéncia. Os custos com manutencgédo corretiva fora do padréo serdo
ressarcidos a contratada desde que comprovado a falha da instalacdo elétrica, apds
investigar o nexo de causalidade (vinculo entre ocorréncias na rede e danos apresentados
pelo equipamento).

15. Entendemos que os chamados poderdo ser registrados em ferramenta disponibilizada
pela empresa Contratada, através dos meios: via web, telefone. Estd correto nosso
entendimento?

R.: Correto, conforme Edital, Anexo 1 - Descritivo Técnico do item, Item 1, Subitem
1.15.1.3.

16.  Caso o entendimento ndo seja verdadeiro, entendemos que a ferramenta de registro de
chamados do Orgdo Contratante possui fung&o que permite utilizar o recurso de integracio com
a ferramenta de chamados da empresa Contratada, correto?

R.: Vide resposta anterior.

17. Para realizar as entregas e instalacdes dos equipamentos é exigido a realizacdo de
integracdo por parte do time de transportes da empresa Contratada? Necessita de algum exame
de salde? Se a resposta for positiva, favor detalhar todos 0s documentos e exames necessarios.

R.: Sim, a entrega e instalacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato. N&o é necessario
nenhuma comprovacéao de salde para realizacédo das entregas e instalacdes, tendo em vista
que é de responsabilidade da contratada quaisquer servicos e contratacdes de pessoal,
bem como encargos.

18. Durante o regime de atendimento a operacdo é necessario realizar alguma integracdo
por parte dos técnicos da empresa Contratada para acessar as dependéncias do Orgéo
Contratante? Se a resposta for positiva, favor detalhar quais documentos e exames médicos sao
necessarios e qual a periodicidade/revalidacdo dos mesmos.

R.: Vide resposta anterior.

19. Entendemos que o regime para entrega fisica dos equipamentos no site do Orgdo
Contratante sera de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, correto? Existe alguma restricao fisica
(escada, mezanino, subsolo, acesso somente via janela, etc.) que necessite de recursos

especificos para otimizagdo da entrega?

R.: No caso do Consércio, possui elevador para acesso. Entretanto, nos municipios de
Ouro Preto e Itabirito esta informacéo esté indisponivel, pois depende de cada setor que
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serd atendido, visto que o Consdrcio Intermunicipal Alianca para a Saude é apenas 0
orgao gerenciador e hd municipios participes desta contratacao.

20. Entendemos que os prazos para implantacdo serdo iniciados apds ocorrer a reunido
inicial, onde é realizada a criacdo e validacdo do cronograma de implantacdo do projeto entre
as partes, visto que, este processo corresponde ao fornecimento de dados importantes, tais
como: enderecos, contatos nas localidades, regime de entrega e outros. Esta correto nosso
entendimento?

21. R.: Podera ser realizada uma reunido inicial para criacdo e validacdo do
cronograma de implantacdo do projeto entre as partes, a fim de validar os enderecos,
contatos nas localidades, regime de entrega e outros, desde que respeitado o prazo de
entrega previsto nos itens 10.4, 10.4.1 e 10.05 do Termo de Referéncia, parte integrante
do Edital.

22.  Como é de conhecimento global, para o processo de contratacdo devemos considerar o
atual cenario de po6s-pandemia, com o COVID-19, que ainda assola 0 nosso pais e todo o
mundo, impactando inclusive nas operacOes de diversos fabricantes e que vem exigindo um
tempo maior para importagdes, fabricacéo, e entrega desses equipamentos. A citada pandemia
do novo coronavirus também acarretou problemas mercadol6gicos que afetam a execucao
destes contratos. Desta forma, orientamos que 0 prazo para entrega dos equipamentos seja
revisto. De forma que a futura empresa Contratada, tenha um tempo habil para entrega dentro
do cronograma a ser estabelecido. Assim, entendemos que o prazo de implantacao sera em até
60 dias contados da data da assinatura do contrato ou da reunido de alinhamento inicial
(confeccdo de cronograma), a que ocorrer por ultimo. Esta correto o0 nosso entendimento?

R.: Preliminarmente, insta destacar que o Consdércio Intermunicipal Alianga para Saude
— CIAS, trata-se de uma associacao publica, constituida nos termos da Lei n° 11.107/05 e
Protocolo de Intengdes, equiparando-se para todos os fins a uma autarquia (art. 41, 1V,
do Caodigo Civil).

Tal ente publico é constituido por municipios do Estado de Minas Gerais (entes
consorciados), visando a consecucdo de atividades voltadas para o desenvolvimento
conjunto de acdes e servicos de satide no ambito do Sistema Unico de Satide, sobretudo
aquelas do SAMU.

Nesse sentido, fora assentado em justificativa do Termo de Referéncia (Anexo — X) do
processo licitatorio em epigrafe, que a presente contratacdo ocorrera em razado da
demanda do CIAS, bem como dos municipios consorciados, objetivando a viabilizacdo
dos servicos administrativos relativos aos atendimentos das unidades e usuérios do SUS.
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Logo, depreende-se que os servicos de locacdo sdo para desenvolvimento de atividades
essenciais no ambito do SUS. Ou seja, demandas que pela prépria natureza, possuem
carater urgente e emergente, ndo sendo compativeis com prazos longinquos.

Ademais, para composi¢do dos prazos do Edital, o setor responsavel do CIAS observou
que é praticado no mercado. Concluindo-se, assim, que o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
esta correspondente ao praticado pelos fornecedores de impressoras.

23.  Como é de conhecimento deste Orgéo, o artigo 54 da lei 8.666/93, determina que aos
contratos administrativos, aplicando-se- lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicoes de direito privado. Conforme abaixo:

“Art. 54. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-se pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, 0s
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.”

Entendemos que os custos de reparos do uso indevido dos equipamentos locados, ou seja, fora
das especificacbes do fabricante, devem ser de responsabilidade exclusiva da Contratante
(Orgéo Publico).

Constata-se que o citado “mau uso” esta legalmente amparado no disposto no artigo 186 do
Cadigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.”

No mesmo sentido, destaca-se que o artigo 20° da Lei n° 8.112/90, determina que é
dever do funcionéario publico, no desempenho do cargo, a responsabilidade, enquanto o
artigo 116 do mesmo diploma legal dispGe também o seguinte:

“Art. 116. Sao deveres do servidor:
VII - zelar pela economia do material e a conservagdo do patrimdnio publico;”
Veja que € de responsabilidade do servidor publico se ater aos principios legais onde
compete o zelo pelo bem alugado como se seu fosse, assim como zelar pela economia
para a Administragdo Publica.
Ainda tratando das obrigagdes dos usuarios dos equipamentos lotados na Administracdo
Publica, trazemos a baila os artigos 569 e 570 do Cddigo Civil os quais estipulam

expressamente tal responsabilidade.

“Art. 569. O locatario ¢ obrigado:
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IV - A restituir a coisa, finda a locacdo, no estado em que a recebeu, salvas as
deterioragOes naturais ao uso regular.

Art. 570. Se o locatario empregar a coisa em uso diverso do ajustado, ou do a que se
destina, ou se ela se danificar por abuso do locatario, podera o locador, além de rescindir
o contrato, exigir perdas e danos.”

Como vemos acima, € inconteste a reponsabilidade do ente publico locatario quando constatado
0 dano por mau uso do equipamento locado, ndo podendo, nem por conta de edital, prever ou
admitir disposicao distinta. Sendo assim, € correto o entendimento que este 6rgdo, seguindo 0s
termos legais acima, se responsabilizara pela manutengdo dos equipamentos danificados em
caso de mau uso?

R.: Em casos comprovados de mau uso por parte dos funcionarios publicos a
responsabilidade de manutencéo corretiva é da contratante.

Grazielle Souza Naves
Pregoeira
Consorcio Intermunicipal Alianca para a Saude - CIAS

B ColTRRATEI LT I e )5 e sUs
Cachoairinha CEP: 31130110 - Bslo Horlzonta - HG allanéa 192 = wsos



