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O Consocio Intermunicipal Alianca para a Satude e o consultor contratado, por meio desta, vem
informar e dar publicidade ao compilado, por empresa, de respostas ja encaminhadas, relativas
a pedidos de esclarecimentos recebidos em razdo do Processo Licitatorio n® 023/2023 — Pregao
Eletronico n° 007/2023:

A CSI CENTRO DE SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA

QUESTIONAMENTO 1:

Analisando o Termo de Referéncia, identificamos que no item 14.4, pagina 25 do Termo de
Referéncia (destacado abaixo), estd fazendo referéncia aos itens 13.3.1 e 13.3.2. Por esta
numeracdo ndo existir, entendemos que se referem aos itens 14.3.1 e 14.3.2 (180 dias). Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim. O entendimento esta correto. Na pagina 25 do Edital, onde se 1€ 13.3.1 e
13.3.2 leia-se 14.3.1 e 14.3.2. Cabe ressaltar que tal erro meramente material ndo altera o
entendimento do Edital, visto que a numeracao citada ndo existe no documento, portanto ndo
ha como confundi-la com outro item.

QUESTIONAMENTO 2:

Analisando o Termo de Referéncia, identificamos que os itens 13.12.10, pagina 19 e 7.3.6 pagina
49, mencionam o ANEXO IX, como evidenciado abaixo: Em AMBOS, ha o apontamento da
necessidade de IDENTIFICAR os requisitoss NATIVOS, PARAMETRIZAVEIS e
CUSTOMIZAVEIS, entretanto, ndo ha uma tabela para fazer tal classificagdo conforme
estabelecida no edital. Devemos utilizar a mesmo formato que é apresentado para os REQUISITOS
FUNCIONAIS ou nao se faz necessario apresentar a classificacao destes requisitos ndo funcionais
neste momento, sendo atendido somente pela Declaracédo do Anexo IX ?

RESPOSTA: A tabela para identificacdo dos requisitos nativos, parametrizaveis e
customizaveis esta localizada no FORMULARIO 1, do anexo | do Projeto Bésico, além deste
formulario, ha a necessidade de apresentacdo da Declaracdo do Anexo IX para formalizacéo
de cumprimento aos requisitos solicitados durante todo o Edital.

QUESTIONAMENTO 3:

Em relacéo ao TDC-PRO C temos a necessidade de esclarecimento em relagdo a condugéo das
sessOes dos testes. Temos 0 entendimento de que a duragdo prevista para a execucao dos testes é
de até 5 dias Uteis, podendo ser prorrogavel conforme critério da contratante. Este tempo é para
apresentar ambos os testes. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA. Sim. O entendimento esta correto. De acordo com o item 8.3 do Termo de
Referéncia, anexo ao Edital, o tempo para execucdo de ambos os testes de conformidade
(TCD-PROC e TCD-RFU) sera de até 5 dias Uteis.

QUESTIONAMENTO 4:

Havendo necessidade de reapresentar algum requisito funcional e/ou do macroprocesso, desde
que comunicado a Equipe Técnica de Avaliacéo, este deve ser realizado dentro de qualquer dia
estabelecido para a duracgao prevista da sessao dos testes. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA. Sim. De acordo com os itens 8.5.2.b e 8.9 do Termo de Referéncia, anexo ao
Edital, a reapresentacéo, desde que solicitada ou comunicada a Equipe Técnica de Avaliacéo,
deveréa ocorrer dentro do periodo necessario para os testes de conformidade, que pode durar
até 5 dias uteis.

QUESTIONAMENTO 5:

Analisando o item 8.13, pagina 53 (figura 1) e o item 8.14, letra b, pagina 54 (figura 2), esta sendo
mencionado 0 MODULO SAMU. Podemos entender que 0 MODULO SAMU é o conjunto dos
mddulos 1,2,3,4 e 5 (que sdo os itens chamados de GRUPO FUNCIONAL) na TABELA DE
REQUISITOS e indicados na imagem que consta no item 8.13.1.1, pagina 53 (figura 3). Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA. Sim. Esta correto o entendimento. Médulo SAMU é o conjunto dos médulos do
grupo funcional da tabela de requisitos, conforme demonstrado na tabela do item 8.13 do
Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

QUESTIONAMENTO 6
Temos a necessidade de esclarecimento sobre MACROPROCESSOS estabelecidos:

6.1 Ao mencionar SIMULANDO ¢é esperado que seja apresentado o processo de
digitacdo da geracdo da ocorréncia na tela do TELEDIGIFONISTA e demais
funcionalidades que disponiveis para este papel ou, somente o processo de
RECEPCIONAR o chamado atendera a necessidade? Nosso entendimento é de que todos
0s recursos disponiveis nesta interface deverdo ser apresentados e fara parte da
Avaliacéo do Processo. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: Sim. Esta correto o entendimento. E necessario apresentar todas as
funcionalidades do teledigifonista.

6.2 Caso a solucéo apresentada possua recursos de INTEGRACAO NATIVA com um
PABX, pode ser apresentado este procedimento visando enriquecer o processo de
avaliacdo? Como este tipo de situacao devera ser abordada junto aos avaliadores?

RESPOSTA: O procedimento apresentado, caso atenda todos os requisitos do Edital, podera
ser acatado pela Equipe Técnica de Avaliacdo, sem pontuacdo adicional ao licitante.

6.3 O TELEDIGIFONISTA realiza as mesmas atribuicGes que o Técnico/Telefonista
Auxiliar de Regulacédo Médica (TARM) conforme estabelecido no Capitulo Il da Portaria
1010 do Ministério da Saude. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esté correto o entendimento, Teledigifonista é igual ao Telefonista Auxiliar
de Regulagcdo Médica (TARM).

6.4 Considerando que o TELEDIGIFONISTA é quem registra as informacoes
necessarias para realizar um Atendimento, buscando através deste primeiro contato
coletar informacdes iniciais que possibilitardo mapear, com base em procedimentos
previamente estabelecidos pela Coordenacdo Geral do SAMU, € correto termos o
entendimento de que o REGULADOR recebe uma informacdo ja triada feita pelo
Técnico/Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM) e quando este a recebe pode
realizar ALTERACOES e COMPLEMENTAR dados que baseardo sua decisdo para
envio de um recurso operacional. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto. O TARM realiza triagem de dados de
localizacéo geogréfica, identificacdo do solicitante e questiona qual o tipo de emergéncia. O
TARM pode priorizar a chamada para o médico regulador mediante a identificacdo de
grandes emergéncias - INCONSCIENCIA / AUSENCIA DE RESPIRACAO/ ACIDENTES
GRAVES / ENGASGO ETC. Os dados de geolocalizacdo e biograficos registrados pelo
TARM devem poder ser editados (com registro de log de eventos) por outro TARM se
necessario. O médico regulador deve ter um macroprocesso separado para registro das
informacdes clinicas e deliberacéo do recurso adequado.

6.5 Durante a execu¢cdo do MACROPROCESSO para a atividade 3 que € executada pelo
REGULADOR, a ordem em que estéo se apresentando os requisitos funcionais de a até
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f devem ser apresentados nesta sequéncia ou podem ser evidenciados atraves de
pontuacdes durante a apresentacéo da funcionalidade do REGULADOR, desde que seja
mencionado o atendimento de forma explicita pelo APRESENTADOR. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA: O layout elaborado para execu¢cdo do MACROPROCESSO deve obedecer a
ordem de A até F dos itens descritos. Todavia, a forma como este layout sera apresentado
pode ser definida pelo fornecedor. O mais importante é que a operacéo do sistema aconteca
garantido que a ordem de preenchimento seja a definida.

6.6 A troca de comunicacgdo via chat entre a equipe de campo que esté realizando o
atendimento deve ficar vinculada aos dados que forem registrados e sera passivel de
impressdo, caso haja necessidade. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, a troca de comunicagdo via chat entre a equipe de campo que esta
realizando o atendimento deve ficar vinculada aos dados do chamado registrado. As
conversas via chat devem ser passiveis de serem impressas em caso de necessidade.
Entretanto, é necessario que o usuario possa escolher quais dados do registro ele quer
imprimir, porque corriqueiramente, na rotina serd impresso de forma padréo, apenas 0s
dados de atendimento: Identificacdo do paciente (niumero do chamado + dados biogréaficos)/
acompanhante / dados geograficos do atendimento / dados clinicos do atendimento (motivo /
descricdo dos achados clinicos / descricdo das condutas / etc), demais dados como o chat,
informagdes internas da comunicacdo com a rede, s6 serdo impressas quando necessario,
guando solicitado pela coordenacédo do SAMU.

QUESTIONAMENTO 7:

No quadro 13, da péagina 136, temos os niveis de SEVERIDADES aplicados aos SLA’s e seus
respectivos prazos. Com base nos tempos estabelecidos na tabela, temos 0 QUANTIDADE DE
HORAS PARA SOLUCAO DA CAUSA DO PROBLEMA. Esta solug&o ela se dara como encerrada
assim que a CONTRATADA a apresentar, mesmo que ndo tenha sido aplicado no ambiente
produtivo. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento no esta correto. E esperado que a CONTRATANTE resolva
as alteracdes e problemas no AMBIENTE DE PRODUCAO, tendo em vista que a
contratacio garante o pleno funcionamento do software. Portanto, a quantidade de horas,
descrita no quadro 13, ird contemplar a resolucéo até o AMBIENTE DE PRODUCAO.
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QUESTIONAMENTO 8:

Em relacdo ao tempo de projeto, sempre que ele € mencionado no edital, esta referenciando os 48
meses do contrato. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O tempo de projeto deve respeitar os parametros que foram mencionados no
Quadro 5 do Projeto Basico, anexo ao Edital. Por exemplo o item (2) desse quadro tem 6
meses e o item (1) tem 48 meses.

QUESTIONAMENTO 9:

Analisando o Termo de Referéncia em seu ANEXO VI DO PROJETO BASICO - NIVEIS DE
SERVICOS ACORDADOS - SLA’S, gostariamos de ter alguns esclarecimentos:

9.1 No quadro Quadro 10 - Anexo VI: Indicador de Defeitos no Software (IDS), o item
Descricdo do Indicador, esta fazendo referéncia a Execucdo do Pontos de Funcéo
contratados pelo Item Ill, entretanto, no Quadro 5 — Projeto Basico (figura 4) no
Formulario de Resumo Financeiro (figura 4) faz referéncia ao Servico de Suporte
Técnico e Hospedagem. Nosso entendimento é que o IDS esté relacionado ao item IV
destas tabelas e ao Item Ill, pagina 75, do Anexo do Termo de Referéncia - Projeto
Basico. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim. Esta correto o entendimento. O quadro faz mencéo ao item de ponto de
funcéo, como descrito na tabela. O item I11 mencionado faz referéncia a especificacdo dos
servicos no item 9 do Projeto Basico, anexo ao Termo de Referéncia.

9.2 No quadro Quadro 12 - Anexo VI: Indicador de Suporte Técnico (ISUT), o item
Formula de Célculo da Sancéo, esta fazendo referéncia a Mensalidade referente ao Item
| do Objeto do Contrato, entretanto, no Quadro 5 — Projeto Bésico (figura 4) e no
Formulario de Resumo Financeiro (figura 5) faz referéncia ao Servico de Locacédo de
Solucéo. Nosso entendimento é que o ISUT esta relacionado ao item 111 destas tabelas e
ao Item |, pagina 71, do Anexo do Termo de Referéncia - Projeto Basico. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta correto. O item a ser considerado para a Formula do
Quadro 12 é o item | da pagina 71 e o item Ill do quadro 5 e do Formulario de Resumo
Financeiro, ambos tratam do servico suporte técnico e manutengéo.
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9.3 No quadro Quadro 16 - Anexo VI: Indicador de Disponibilidade da Hospedagem do
Sistema (IDHS), o item Férmula de Calculo da Sancéo, esta fazendo referéncia a
Mensalidade referente ao Item Il do Objeto do Contrato, entretanto, no Quadro 5 —
Projeto Basico (figura 4) e no Formulédrio de Resumo Financeiro (figura 5) faz
referéncia ao Servico de Suporte Técnico. Nosso entendimento € que o IDHS esta
relacionado ao item | destas tabelas e ao Item I, pagina 71, do Anexo do Termo de
Referéncia - Projeto Basico. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. O item a ser considerado para a
Formula do Quadro 16 é o item | da pagina 71 e o item 111 do quadro 5 e do Formulario de
Resumo Financeiro, ambos tratam do servico de hospedagem do software.

Questionamento 10:

Para o RFS131 (destacado abaixo) o entendimento que temos é que o usudrio pode realizar edig¢oes
nas informagoes mantendo a persisténcia conforme dados que sdo editados e que dois médicos na
central ndo podem regular ao mesmo tempo um mesmo paciente, mas podem, caso seja uma
ocorréncia de multiplas vitimas, regular pacientes diferentes. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Na rotina, o atendimento é triado apenas por um médico de cada vez, exceto
nas situacoes de miltiplas vitimas. Entdo, o MACROPROCESSO deve ser estruturado para
que o usuario precise iniciar, desenvolver e concluir. Todavia, 0 médico regulador secundario
deve ter a possibilidade de interagir neste mesmo chamado abrindo outra TAG de
comunicacio, caso seja necessario modificar algum dado de triagem. Neste caso, os registros
da primeira comunica¢io nio devem ser sobrepostos ou apagados, mas sim gerado uma nova
tag com as novas informacdes e determinacdes. Nos casos de multiplas vitimas o mesmo deve
permitir que outros médicos usuarios solicitem para interagir no processo e o médico inicial
autorize.

Belo Horizonte, 09 de outubro de 2023.
ALEXANDRE LIMA Assinado de forma digital por
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