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 		ANEXO I - Detalhamento da contratação

1. Da implantação: 

· A implantação da solução compreenderá, no mínimo: 
a) instalação da infraestrutura necessária à disponibilização do serviço;
b) passagem e conexão da fibra óptica;
c) instalação e configuração lógica dos equipamentos necessários;
d) realização de testes de conectividade, desempenho e funcionamento; e
e) ativação definitiva do serviço.

2. Especificações técnicas mínimas:

· Link de internet via fibra óptica DEDICADA com 1Gbps;
· Volume de tráfego mensal: ilimitado;
· Instalação física no 3º andar da sede administrativa;
· Fornecimento de um IP fixo válido;
· Banda simétrica (upload e download equivalentes);
· Atendimento técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;
· Fornecimento de equipamentos em regime de comodato, se assim for definido no ETP;
· Implantação de rota física distinta da atualmente utilizada pela Vivo;
· Comprovação formal de que a infraestrutura não utiliza backbone ou sinal originário da Vivo;
· O link deve suportar aplicações TCP/IP, estando disponível 24 horas por dia.
· O Link deve atender os seguintes parâmetros de qualidade:
· Garantia de Banda (CIR) 99,0% Disponibilidade (SLA) 99,5;
· Perdas de Pacotes média mensal < 1% Latência média mensal < 50ms (nacional) 01 (um) IP válido estático.
· O link deve ser DEDICADO e suportar aplicações TCP/IP, estando disponível 24 horas por dia.
· A contratada deverá disponibilizar um sistema de monitoramento que permita acompanhar a disponibilidade e desempenho do acesso à internet.
· O Link deve atender os seguintes parâmetros de qualidade:
· Garantia de banda de 98% do link contrato.
· Latência média mensal: ≤ 50 ms. O tempo de latência dos pacotes, médio mensal, será menor ou igual a 50 milissegundos, possibilitando aplicações on-demand.
· Perda de pacotes média mensal: ≤ 1,0 %. A quantidade de pacotes de dados perdidos por mês será menor ou igual a 1,0% (um por cento) de todos os pacotes transmitidos.

3. Requisitos:

· O serviço deverá permanecer disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sábados, domingos e feriados.
· A CONTRATADA deverá disponibilizar canal permanente para abertura de chamados técnicos. O atendimento poderá ocorrer por telefone, sistema eletrônico, e-mail ou aplicativo oficial de atendimento, quando disponibilizado pela CONTRATADA;
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