Resposta aos Questionamentos
Respostas ao questionamento registrado pela empresa IC conforme predmbulo abaixo.

Carta IC n° 052/2023
Sao Paulo, 29 de agosto de 2023

Ao

Consércio Intermunicipal Alianga para a Saude — CIAS

Rua Doutor Anténio Mourao Guimaraes, n° 18 - Cachoeirinha
CEP: 31.130-110

Belo Horizonte — MG

Att.: licitacao@cias.mg.gov.br

Assunto: Questionamentos

Referente: Pregao Eletronico N°008/2023 de Processo N°0022/2023

1. A justificativa 14.2.3.6.1, dos itens 14.2.3.4, 14.2.3.5 e 14.12.3.5 apresenta-se a seguinte frase:
“O servigo a ser contratado envolve o fornecimento de solucdo para comunicacdo de dados via
satélite com tecnologia embarcada, servico esse a fim da area de Engenharia, envolvendo
Engenharia de Telecomunicagdes, Eletronica e Elétrica”. Grifo nosso. No item 14.2.3.4, na pagina
24 do Edital, 1€-se “Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica profissional, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado na entidade profissional competente,
acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT), também emitida pela referida
entidade, comprovando a execugdo de servigos pertinentes € compativeis com o objeto licitado.”
Grifo nosso. Ainda no item 14.2.3.5, na pagina 24 do Edital, 1é-se “Declara¢do de que o
Responsavel Técnico (RT) indicado na Certiddo de Acervo Técnico apresentada pertence ao
quadro da licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins
deste edital, o socio, o administrador ou o diretor, o empregado e o prestador de servigos”. Grifo
nosso. Ocorre que no objeto da licitagdo 1&-se: “CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA PARA O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) INCLUINDO A LOCACAO DE SOFTWARE PARA ATENDER AOS
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USUARIOS SIMULTANEOS E UNIDADES ESPECIFICADAS, SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS (STE) DE IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
DAS LICENCAS, HOSPEDAGEM DA SOLUCAO, INTEGRACAO COM A SOLUCAO DE
COMUNICACAO HIBRIDA {SATELITE E CELULAR/TABLET (MULTIOPERADORA)”.
Grifo e sublinhado nosso.

Entendemos que, o fornecimento em si da solugcdo de comunicagdo de dados via satélite com
tecnologia embarcada, ndo faz parte do escopo de fornecimento desta licitagdo, mas sim a
integracdo com este tipo de sistema o que ndo exigiria servicos de Engenharia de
Telecomunicacdes, Eletronica e/ou Elétrica e, portanto, os atestados ndo precisariam estar
acervados no CREA, ja que se trata de uma solu¢do de tecnologia da informagao (software). Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. Ndo é escopo deste Edital a
contratacio da solucdo de comunicacdo hibrida, mas apenas a INTEGRACAO com a
solucio de comunicacio, porém, o atestado técnico solicitado no item 14.2.3.4, refere-se ao
servico de Engenharia de Software.

2. No item 14.2.3.6, na pagina 25 do Edital, 1é-se: “Apresentar atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de comprovar a
capacidade de execugdo de contratos de suporte técnico em ambiente Linux, Windows, VMware,
Asterisk, MySQL deve ser comprovada também a capacidade de execugdo de servigos de redes
de dados LAN e WAN, administragdo de Firewalls e gerenciamento de solu¢des de backup. A
comprovagdo pode ser feita em um unico ou varios atestados.” Grifo nosso. Como a parte mais
relevante do objeto trata de locagdo de uma solugdo de software para atender aos usuarios
simultaneos e unidades especificadas, servigos técnicos especializados (ste) de implantacdo,
suporte técnico, manutengdo das licengas, entendemos que a comprovagdo de capacidade deve
ser referente ao ambiente em que seja baseada a solugcdo ofertada. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim. O entendimento esta correto. E esperado a comprovacio de capacidade
dentro do ambiente onde a solucido estara hospedada.

3. Ainda com relagdo ao item 14.2.3.6. acima, entendemos que os servicos de redes de dados LAN
e WAN, administracdo de Firewalls e gerenciamento de solugdes de backup sdo servigos
secundarios que podem ser subcontratados de solu¢des de mercado, como por exemplo Google
Cloud, AWS, Microsoft Azure etc., portanto, ndo precisam ser apresentados atestados para esta
finalidade. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim. O entendimento esta correto. Apesar de ser dever da CONTRATADA tal
servico, ¢ esperado a comprovacio de capacidade para os servicos primarios e nio para os
servicos secundarios de solucoes de mercado.
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4. O item 7.29 encontrado na pagina 158, expressa os seguintes dizeres: “Ceder o codigo-fonte a
favor do CONTRATANTE no caso da CONTRATADA se mostrar incapaz de cumprir o objeto
deste contrato, independente do motivo. CONTRATADA devera iniciar processo de transferéncia
de tecnologia e conhecimento para 0 CONTRATANTE, por meio de um plano de transferéncia
detalhado e devidamente acordado entre as partes, dando condigdes para que o CONTRATANTE
assuma a manutencdo, suporte e desenvolvimento de novas funcionalidades na solugdo
tecnoldgica adquirida.” Grifo nosso.

Entendemos que o objeto trata de uma prestagdo de servicos de locacdo de solugdo com acordo de
nivel de servico, e ndo de um fornecimento de tecnologia, entendemos que ndo cabe a cessdo de
codigo-fonte e/ou processo de transferéncia de tecnologia. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto.

Niao ¢ esperado que a CONTRATADA fac¢a a cessdo do codigo fonte, pois nio ¢ condi¢do
necessaria para a continuidade do servico, é esperado entanto a transferéncia da tecnologia.
Portanto, a CONTRATADA deve garantir que a CONTRATANTE possa manter a
continuidade do servico para a populacgio até que exista a possibilidade de haver uma outra
contratacdo. O servico a ser contratado é de carater critico para a populacio e a
CONTRATANTE nao pode correr o risco de ficar sem a prestacio deste, caso a
CONTRATADA venha a abandonar o contrato, motivada por questdes econdmicas,
societarias ou de outros interesses particulares que possam transferir risco indevido para a
CONTRATANTE.

5. 0 ANEXO XI — FORMULARIO DE RESUMO FINANCEIRO DA PROPOSTA
COMERCIAL, apresentado na pagina 170 do edital, expde o item III o qual ¢ mencionado
“Contratacdo servico de suporte técnico ao usuario, manuten¢do das licengas suficientes para
atender aos usuarios simultaneos e unidades especificadas, servico de hospedagem, solucdo de
comunicacdo hibrida (satélite e celular), e comunicacdo com os transceptores satelitais com todos
os componentes eletronicos e de elétrica.” Grifo nosso.

Entendemos que o texto grifado acima na pratica diz respeito a Integracdo com solucdes de
comunicag¢ao hibrida, e ndo o fornecimento desta tecnologia

Resposta: Sim. O entendimento esta correto. E esperado apenas a integracio com os servicos
de comunicacio.

6. No item 13.12.11, da pagina 19 do Edital, 1é-se: “Comprovacdo de que a licitante ¢ licenciada
pela Anatel para prestagdo dos servicos de comunicacdo movel global por satélite (SMGS).”.
Entendemos que o texto grifado acima na pratica diz respeito a Integracdo com solucdes de
comunicacdo hibrida, e ndo o fornecimento desta tecnologia, conforme mencionado no objeto do
Edital. Est4 correto nosso entendimento?
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Resposta: Sim. O entendimento esta correto. E esperado apenas a integracio com os servicos
de comunicacio e ndo o fornecimento dessa tecnologia.

7. Por fim, o item 13.12.12, exposto na pagina 20 do Edital, 1¢é-se: “Comprovacdo de autorizagao
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para exploragdo do servigo objeto da
licitagdo, dentro do prazo de validade, publicado no Didrio Oficial da Unido, atestando que a
mesma esta autorizada a prestar servicos de comunicagdo multimidia (SCM) (Essa atividade
consiste em configurar, implantar e controlar as conexdes dos diversos segmentos de rede no
ambiente de TI interno e externo da Unidade do SAMU. Isso inclui a analise ¢ corre¢ao dos
switches e gateways existentes no ambiente, onde também se encontram recursos de roteamento,
VLAN, VPNs,)”. Entendemos que o texto grifado acima na pratica diz respeito a Integracdo com
solugdes de comunicagdo hibrida, e ndo ao fornecimento desta tecnologia, conforme mencionado
no objeto do Edital e, desta forma ndo se faz necessaria a comprovacao de autorizacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim. O entendimento esta correto. Como nio ¢ esperado o fornecimento de
tecnologias de comunicac¢io, ndo deve haver comprovacio de autorizacio da ANATEL.

Belo horizonte, 31 de agosto de 2023.
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