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 		ANEXO I - DESCRITIVO DOS ITENS

1. Descritivo detalhado dos itens:

ITEM 1 - Plano de telefonia móvel: 
· Operadora: Tim, que é a operadora que apresenta a segunda melhor cobertura na região do município de Nova União. 
· Entrega do chip: Devido ao tipo de celular utilizado na Base, deve ser entregue o chip SIM físico tradicional. Não será aceita a entrega da versão eSIM. 
· Franquia de Internet Móvel: Deverá apresentar, no mínimo, 8 GB de dados. 
· Chamadas Ilimitadas: Para telefones fixos e móveis de todas as operadoras. 
· Suporte Técnico Especializado: Disponibilidade de atendimento eficiente para solução de eventuais problemas na linha. 
· A operadora contratada para fornecimento do plano de telefonia móvel deverá ser registrada na Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL5) e deverá prestar seus serviços de acordo com as regulamentações vigentes para as empresas de telecomunicações. 

ITEM 2 - Rede de internet fixa com Wi-Fi: 
·  Velocidade Mínima de 200 Mbps 
· Suporte Técnico Especializado: Assistência eficiente para a manutenção e solução de eventuais falhas. 
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